Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda

Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

CODIGO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE TURISMO ANO - 2001 A 2005

CODIGO 1° PERIODO DE TURISMO

LET110 2001 A 2005 | Lingua Portuguesa 60 4
EDU134 2001 A 2005 | Metodologia do Trabalho Cientifico 60 4
TUR101 2001 A 2005 | Teoria Geral do Turismo 60 4
TUR111 2001 A 2005 | Teoria Geral de Administracdo 60 | 4
TUR121 2001 A 2005 | Sociologia do Lazer e do Turismo 60 4
TUR601 2001 A 2005 | Geografia Turistica | 60 4
CODIGO 2° PERIODO DE TURISMO

EDU133 2001 A 2005 | Métodos e Técnicas de Pesquisa 60 4
TUR131 2001 A 2005 | Histéria | 60 | 4
TUR141 2001 A 2005 | Sistema de Turismo 60 4
TURG02 2001 A 2005 | Geografia Turistica Il 60 4
TUR151 2001 A 2005 | Estatistica Aplicada ao Turismo 60 4
TUR161 2001 A 2005 Economia do Turismo 60 4
CcODIGO 3° PERIODO DE TURISMO

TUR611 2001 A 2005 | Ecologia 30 | 2
TUR132 2001 A 2005 | Historia ll 60 | 4
TUR171 2001 A 2005 | Antropologia Cultural e Folclore 60 | 4
TUR181 2001 A 2005 | Transporte e Turismo 60 | 4
TUR191 2001 A 2005 | Informética Aplicada ao Turismo 60 | 4
TUR201 2001 A 2005 | Direito e Legislacdo Aplicada ao Turismo 60 | 4
TUR211 2001 A 2005 | Psicologia Aplicada ao Turismo 60 | 4
CcODIGO 4° PERIODO DE TURISMO

LET421 2001 A 2005 Inglés Instrumental | 60 4
TUR621 2001 A 2005 Ecoturismo 60 4
TUR221 2001 A 2005 | Agenciamento 60 4
TUR231 2001 A 2005 | Matematica Financeira 60 | 4
TUR241 2001 A 2005 | Patrimbnio Artistico e Bens Culturais 60 | 4
TURS501 2001 A 2005 | Planejamento e Organizagéo do Turismo | 60 4
TUR251 2001 A 2005 | Teologia e Etica 30 2
CODIGO 5° PERIODO DE TURISMO

TUR511 2001 A 2005 | Administracdo de Empresas de Turismo 60 4
LET711 2001 A 2005 | Espanhol Instrumental | 60 4
TUR261 2001 A 2005 | Marketing Turistico 60 | 4
TUR502 2001 A 2005 | Planejamento e Organizagdo do Turismo |l 60 | 4
TUR521 2001 A 2005 | Contabilidade Geral e de Custos 60 | 4
TUR411 2001 A 2005 | Animacéo Turistica e Recreacéo 30 2
CODIGO 6° PERIODO DE TURISMO

TURS531 2001 A 2005 | Empreendedorismo 60 4
TURA401 2001 A 2005 | Planejamento e Organizagéo de Eventos | 60 4
TUR631 2001 A 2005 | Planejamento do Espago Turistico 60 4
TUR281 2001 A 2005 | Comunicacéo Publicitaria 60 | 4
TUR271 2001 A 2005 | Meios de Hospedagem 60 4
TUR641 2001 A 2005 | Topicos Especiais | (Meio Ambiente) 30 2
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

CODIGO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE TURISMO ANO - 2001 A 2005

CODIGO 7° PERIODO DE TURISMO

TURA421 2001 A 2005 Cerimonial de Eventos, Protocolo e Etiqueta Social 60 | 4
TUR402 2001 A 2005 Planejamento e Organizagéo de Eventos Il 60 | 4
TUR291 2001 A 2005 Direito do Consumidor 60 | 4
TUR541 2001 A 2005 Topicos Especiais Il (Planejamento e Gestao do Turismo) 30 | 2
TURA431 2001 A 2005 Marketing de Eventos 30 | 2
CODIGO 8° PERIODO DE TURISMO

TUR301 2001 A 2005 Alimentos e Bebidas 60 | 4
TURS551 2001 A 2005 Elaboracao de Projetos e Estudo de Viabilidade Econémico-financeira 90 | 6
TUR561 2001 A 2005 Gestdo de Qualidade e Organizacdo Comportamental 60 | 4
TUR441 2001 A 2005 Topicos Especiais Il (Eventos) 30 | 2
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Lingua Portuguesa Curso: Turismo Periodo: 1° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 LET110
EMENTA

Leitura e producdo de texto. Lingua e linguagem. Fun¢des da linguagem. Lingua oral e

lingua escrita. Conceito, estrutura da frase. Coeséo e coeréncia. Tipologia textual. Producéo de
texto, obedecendo a tipologia. Elementos linglisticos importantes para a elaboracdo de
relatorios, projetos de pesquisa e demais documentos relacionados a gestédo do turismo.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver no aluno uma competéncia linguistica que lhe permita utilizar a lingua como

instrumento critico de criagdo, comunicacao, informacao e persuasao, numa perspectiva multi e
interdisciplinar, procurando integrar teoria e pratica.

PROGRAMA

Texto: construcdo do conceito;

Lingua oral e lingua escrita,

Funcbes da linguagem: expressiva, conativa, referencial, fatica, poética, metalinguistica. a
linguagem do turismo e do lazer;

As Maximas de Grice (1975);

O discurso publicitario;

Recursos linglisticos usados na publicidade;

Informacéo e persuasao;

Principios da textualidade: intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade,
intertextualidade, coeséo, coeréncia;

Aspectos organizacionais do texto escrito;

A coeréncia,

A coesao 1. A coeséo 2;

Leitura e compreensao de textos: pistas contextuais;

Estrutura da frase e pontuacéao;

Tipo/género textuais: distin¢éo;

Tipos: descricdo, narracao, dissertacao;

Estrutura do paragrafo: delimitacdo do assunto e fixagdo do objetivo; toépico frasal,
desenvolvimento e concluséo;

O paréagrafo descritivo;

O paragrafo narrativo;

O paragrafo dissertativo;

Conectores interfrasticos: do tipo l6égico e operadores argumentativos;

Géneros textuais: cartaz, folder, carta, oficio, requerimento, relatorio, proposta de trabalho,
projeto de pesquisa, artigo cientifico.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

BIBLIOGRAFIA
BASICA

BLINKSTEIN, Izidoro. Técnicas de Comunicac&o Escrita. Sdo Paulo: Atica, 1989.
CAMARA Jr, J. Matoso. Manual de Express&o Oral e Escrita. 7 ed. Petropolis: Vozes, 1983.
CAMPOS, M.2 Helena R. O Canto da Sereia: uma andlise do discurso publicitario. Belo
Horizonte: UFMG, 1987.

CARVALHO, Nelly de. Publicidade: a linguagem da seduc¢éo. Série Fundamentos. S. Paulo:
Atica, 1996.

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova Gramaticado Portugués Contemporaneo. 2 ed., Nova
Fronteira, 1985.

FARIAS, Yaracilda Oliveira (Org.). O Discurso Publicitario: instrumentos de andlise. Recife:
UFPE, 1995.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco P. Para Entender o Texto: leitura e redacéo. S. Paulo:
Atica, 1990.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco P. Li¢cdes de Texto: leitura e redagdo. S&o Paulo: Atica,
1996.

GARCIA, Othon M. Comunicac¢édo em Prosa Moderna. 14 ed., Rio de Janeiro: Fundacao Getulio
Vargas, 1988.

GRANATIC, Branca. Técnicas Bésicas de Redacao. Sdo Paulo: Scipione, 1995.

KOCH, Ingedore G. V. A Coesao Textual. 12 ed., Sdo Paulo: Contexto, 1999.

KOCH, Ingedore G. V.; TRAVAGLIA, Luiz C. A Coeréncia Textual. 9 ed, S&o Paulo: Contexto,
1999.

NASCIMENTO, Mozeiner Maciel do. Propaganda: campo de exercicio das variacfes
lingUisticas. Vitéria de Santo Antéo - PE, Faculdade de Formacao de Professores de Vitoria de
Santo Antdo, 1999.

VAL, Maria da Graca Costa. Redacéo e Textualidade. 2 ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.
VIANA, Antonio Carlos (Coord.). Roteiro de Redagéo: lendo e argumentando. S&o Paulo,
Scipione, 1998.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Metodologia do Trabalho Cientifico Curso: Turismo | Periodo: 1° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 EDU134
EMENTA

Fundamentos do espirito cientifico: o conhecimento humano. Ciéncia: origem, conceito e objeto,
elementos béasicos, método cientifico, classificacdo. Estudo e trabalho cientifico escrito. Técnicas
de estudo. Estratégia de estudo. Estratégia de ensino. Instrumental para o estudo.

OBJETIVO GERAL

Apresentar a natureza do conhecimento cientifico e situar o objeto de estudo da metodologia do
trabalho cientifico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar os fundamentos teodricos da natureza do conhecimento cientifico;

Apresentar os tipos de raciocinio e os métodos utilizados na pesquisa cientifica;
Identificar procedimentos de estudo e usa-los numa perspectiva critica da realidade e do
préprio ato de conhecer;

Compreender os passos da investigacao cientifica;

Organizar e apresentar o conhecimento de acordo com 0s pressupostos teorico-
metodolégicos do trabalho cientifico.

PROGRAMA

Aprender a aprender a pensar e a interdisciplinaridade no Turismo;

Diferentes modos de conhecer: conhecimento sensorial e intelectual, conhecimento vulgar
e conhecimento cientifico;

Conhecimento intuitivo, conhecimento filoséfico e conhecimento teoldgico versus
conhecimento cientifico;

A pesquisa cientifica: uma questdo de método;

Classificacao da pesquisa,

Tipos pesquisa segundo 0s objetivos, as fontes de dados e os procedimentos de coleta
de dados;

Leitura: objeto da leitura e tipos de leitura;

Técnicas de documentacao;

Como elaborar relatérios e seminarios;

Etapas de elaboracédo de trabalhos escritos;

Leitura, analise e interpretacédo de textos académicos;

Técnicas de redacao cientifica;

Técnicas bibliogréaficas e interne como fonte de pesquisa;

CitacBes e notas de rodapé, de referéncias e explicativas.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas;
Dinamica de grupo;

Estudo dirigido;

Pesquisa de campo

Pesquisa documental e;
Seminarios e apresentacoes.

CRITERIO DE AVALIACAO

e Critérios Individuais: Desempenho das atividades sugeridas (Clareza na apresentacao
de trabalhos orais e exercicios individuais);

e Critérios avaliados em grupo: Colaboracéo efetiva nas atividades (seminérios, relatorios
de pesquisa).

BIBLIOGRAFIA
BASICA

CRUZ, Ana Maria da Costa e MENDES, Maria Tereza. Trabalhos académicos, dissertagoes e
teses: estrutura e apresentacdo (NBR 14724/2002). Niteroi: Intertexto, 2003.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Futura,
1998.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacao Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 42
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Maria Marly. Como fazer projetos, relatorios, monografias, disserta¢cfes e teses.
Recife: Bagaco, 2003.

PARRA FILHO, Domingos e Santos, Jodo Almeida. Metodologia cientifica. 42 ed. S&o Paulo:
Futura, 2001.

RUIZ, Jodo Alvaro Ruiz. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 32 ed. S&o
Paulo: 1995.

SEABRA, Giovanni de Farias. Pesquisa cientifica: o método em questdo. Brasilia: UNB, 2001.
SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 222 ed. Ver. E ampl. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

COMPLEMANTAR

LAKATOS, E. M & MARCONI, M de A. Metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo: Atlas. 1999.
LUCKESI, Cipriano Carlos. Fazer universidade: uma proposta metodologica. S&o Paulo: Cortez,
1995.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Teoria Geral do Turismo Curso: Turismo | Periodo: 1° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR101
EMENTA

Conhecimento genérico sobre turismo. Abordagem cientifica do turismo. Mercados turisticos. A
oferta e a demanda turisticas. A estrutura institucional e operacional do turismo. Identificacdo
dos elementos histéricos do turismo. Caracterizacéo, classificacao e tipologia. Aplicabilidade da
teoria geral do turismo. Segmentos do turismo. Possibilidades e problemas do desenvolvimento
do turismo.

OBJETIVO

e Prover conhecimentos sobre a atividade turistica necessarios para o estudo, a pesquisa
e o trabalho nesta éarea;

¢ |dentificar os principais mercados turisticos nos ambitos nacional e internacional,
e Discutir as possibilidades de desenvolvimento e os problemas a serem resolvidos criados
pela atividade turistica; e destacar as principais tendéncias futuras do turismo.

PROGRAMA

UNIDADE I:

Elementos histéricos da atividade turistica e do estudo do turismo;
Introducao a atividade turistica;

Abordagem cientifica do turismo;

Estrutura do turismo nacional e mundial;

Segmentos do turismo.

UNIDADE II:

Mercados turisticos;

Oferta e demanda turisticas;

Problemas e dificuldades do desenvolvimento do turismo;
O futuro do turismo.

METODOLOGIA DE AVALIACAO

Relatorio de visitas técnicas e/ou palestras;
Pesquisa bibliografica e/ou de campo;
Apresentagcdo em seminarios;

Participagc&do em sala de aula;

Prova escrita.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

BIBLIOGRAFIA

ACERENZA, M.A Administracion del Turismo | e Il: Conceptualizacién y Organizacion.
México: Trilhas, 1995.

CASTELLI, G. Turismo: Atividade marcante do século XX. Caxias do Sul: UFCS, 1990.
FUSTER, L.F. Teoriay Técnica del Turismo. Madrid: Nacional, 1974.

LAVAUR, L. El Turismo y su historia. Barcelona: Turisticas, 1994.

TRIGO, L. G. G. Cronologia do Turismo no Brasil. Sdo Paulo: CTI/Terra, 1991.

. Turismo Bésico. Sao Paulo: SENAC, 1995.

VELLAS, F. El Turismo. Buenos Aires: Librerias Turisticas, 1995.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Teoria Geral de Administracéo Curso: Turismo | Periodo: 1° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR111
EMENTA

Teoria Geral da Administracdo. Principios Gerais de Administracdo: Da Producgéo, De
Recursos Humanos, Financeira e Orcamentaria, Mercadologica, De Recursos Materiais e
Patrimoniais, De Sistemas de Informacdo. Organizacdo e Métodos. Técnicas de Gestao.
Principais Teorias da Administracdo. Administracdo Contemporanea.

OBJETIVO GERAL

Embasar, teoricamente, o alunado dos gradativos passos da Teoria Geral da Administracdo no
decorrer dos tempos e a sua gradativa abrangéncia.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Conceituar a Teoria Geral da Administracéo no seu objeto de estudo;

e Analisar a evolugdo histérica das Teorias Administrativas;

e Compreender a organizacdo e métodos como ferramenta para a otimizacdo da
administracéo em geral;

¢ |dentificar as principais técnicas de gestdo através de estudos de casos;

e Compreender as tendéncias da administracdo contemporanea,

e Contextualizar os estudos da administragéo em atividades ou experiéncias cotidianas.

PROGRAMA

UNIDADE I:
e Andlise da Teoria Geral da Administracdo e das principais Teorias Administrativas:

Teoria Geral da Administracao;

Abordagem Classica (Administracédo Cientifica, Teoria Classica);

Abordagem Humanista (A Escola de Relaces Humanas e Suas Decorréncias);
Abordagem Estruturalista (A Burocracia, O Estruturalismo);

Teoria de Sistemas;

Abordagem Neoclassica,;

Teoria Comportamental;

Teoria da Contingéncia.

ONoOAWNE

UNIDADE II:

e Principios Gerais da Administracao:
1. Da producéao;
2. De recursos humanos;
3. Financeira e orcamentaria;
4. Mercadoldgica;
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

5. De recursos materiais e patrimoniais;
6. Sistemas de Informac&o.

UNIDADE IlI:

e Organizacéo e Métodos;
e Técnicas de Gestao:

1. Administragao por Obijetivo;
2. Planejamento Estratégico (nocdes).

UNIDADE |V:
e A Administragdo Contemporanea:

Administracédo Japonesa;
Administracéo Participativa;
Reengenharia;
Benchmarking;

Learning Organization.

agrwbhPE

METODOLOGIA

Partir-se-& do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagédo
do conteludo, e que esta, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagao
entre a teoria e a pratica, e que se promovera situacbes de aprendizagem, baseadas na
participagdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo, adotando-se entdo os seguintes
procedimentos metodoldgicos:

e Aulas expositivas, tendo por base o texto principal;
¢ llustracéo de casos e exemplos das aulas teoricas;
e Apresentacdes e Seminarios de situagfes praticas solicitadas pelo professor.

AVALIACAO

A avaliacdo ocorrera ao final de cada unidade do programa, formando assim duas notas
por avaliacdo exigidas pela faculdade, donde sera feita uma média aritmética das duas notas.
Cada nota da unidade serd composta por uma prova escrita de maior valor e um trabalho
complementar.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

BIBLIOGRAFIA

BASICA:

CHIAVENATTO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 6° ed. Sdo Paulo:
Campus, 2000.

STONER, J. A. F. & FREEMAN, R. E. Administracdo. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil,
1985.

MORAES, A. M. P. de. Iniciagao ao estudo da administragdo. Sao Paulo: Makron Books, 2000.
MOTTA, F. C. P. Teoria geral da administracdo: umaintroducédo. 22 ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1998.

KWASNICKA, E. L. Introducédo a administracdo. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

MASIERO, G. Introduc¢do a administracdo de empresas. Sao Paulo: Atlas, 1996.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo a administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

SILVA, A. T. Administracdo basica. S&o Paulo: Atlas, 2000.

CHIAVENATTO, Idalberto. Recursos humanos. Ed. Compacta, 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

COMPLEMENTAR:

ACKOFF, R. L. Geréncia em pequenas doses. Rio de Janeiro, Campus, 1996.

AKTOUF, o. Administracao entre a tradicdo e a renovacao. Sao Paulo: Atlas, 1996.
BOTELHO, E. Administracao inteligente: arevolugcdo administrativa. S&o Paulo: Atlas, 1996.
CHIAVENATO, I. Manual de reengenharia. S&o Paulo: Makron Books, 1995.

DAVIS, S., DAVISON, B. Visdo 2020: administrando a sua empresa hoje para vencer
amanha. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

DRUCKER, P.F. Sociedade pos-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.

GALBRAITH, J. K. Organizando para competir no futuro. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.
CERTO, S. C,, PETER, J.P. Administracéo estratégica. S&o Paulo: Makron Books, 1993.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Sociologia do Lazer e do Turismo Curso: Turismo | Periodo: 1° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR121
EMENTA

Sociologia: conceito e historico. O processo de industrializacdo. O crescimento das cidades. O
turismo como industria. O turismo como elemento transformador do ambiente social. Turismo e
Democracia. Reforma do Estado. A descentralizacdo e o turismo. Lazer: fundamentos historicos,
sociologicos, antropoldgicos e filosoficos do tempo livre e do lazer. Estudo da relacéo
trabalho/lazer no processo de industrializacéo e urbanizacédo. Tempo livre e lazer: Conceituacgéo,
impactos, formas alternativas e desenvolvimento sustentavel do turismo e lazer. Condicionantes
do turismo na atividade contemporanea: turismo como opcao de lazer. Perfil do profissional e o
mercado de trabalho.

PROGRAMA
UNIDADE | - INTRODUCAO A SOCIOLOGIA: FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

e Processo de industrializagao e urbanizacéo: o crescimento das cidades;
e O Turismo como fendmeno social.

UNIDADE Il - INDUSTRIA CULTURAL: O MITO DO TURISMO

e Cultura e Democracia;
e A nova esfera da cidadania.

UNIDADE Ill - RELACAO TRABALHO/LAZER NO PROCESSO DE INDUSTRIALIZACAO:

e Tempo livre e lazer;
e O turismo como forma de lazer.

UNIDADE IV - PROCESSO DE DESCENTRALIZACAO:

e Reforma do Estado e a esfera publica.
UNIDADE V - POLITICAS PUBLICAS E TURISMO: CONCEITO, FUNCAO E LEGITIMIDADE

e Estratégias de acéo para o Turismo;
¢ Mercado de trabalho e perfil do profissional de turismo.

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATTO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 6° ed. Sdo Paulo:
Campus, 2000.

STONER, J. A. F. & FREEMAN, R. E. Administracdo. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil,
1985.
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MORAES, A. M. P. de. Iniciagao ao estudo da administragdo. Sao Paulo: Makron Books, 2000.
MOTTA, F. C. P. Teoria geral da administracdo: uma introducéo. 22 ed. Sao Paulo: Pioneira,
1998.

KWASNICKA, E. L. Introducédo a administracdo. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

MASIERO, G. Introduc¢édo a administracdo de empresas. Sao Paulo: Atlas, 1996.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo a administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

SILVA, A. T. Administrac&o basica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CHIAVENATTO, Idalberto. Recursos humanos. Ed. Compacta, 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda

Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Geografia Turistica |
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005

Curso: Turismo
C/H: 60

Periodo: 1°
Créditos: 4

Cddigo
TURG01

EMENTA

Conceito de Geografia do Turismo. Espago, regido e paisagem na geografia do turismo. A
cartografia para o turismo. As escalas de estudo geografico. As macrodiferenciacbes ambientais
na superficie da Terra, especialmente no mundo intertropical, no Brasil e no Nordeste. O uso da
terra pela funcao turistica. O uso de modelos geograficos aplicados ao turismo. Técnica para
analises regionais do turismo nas areas de destino e emissoras.

PROGRAMA
ESPACO GEOGRAFICO E ESPACO TURISTICO:

e Evolucao conceitual;
e Linhas tedrico-metodoldgicas;
e Producdao e reorganizacao do espaco pelo turismo.

A PAISAGEM E A REGIAO COMO RECURSOS TURISTICOS:

e Conceito de paisagem e regido geografica e a importancia para o turismo;
e Atributos que confere qualidade visual a paisagem.

CARTOGRAFIA APLICADA AO TURISMO:

= Representacdes graficas:
e Tipos de mapas e cartas geograficas usados para o planejamento turistico;
e As escalas de estudo geografico.

O CLIMA COMO IMPORTANTE ATRIBUTO PARA O TURISMO:

Elementos do clima;

Principais climas do Brasil,

Clima e planejamento turistico;

Modelos geogréficos aplicados ao turismo;

Técnicas para analises regionais | do turismo nas areas de destino e
emissoras.
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BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Manuel Correa de. A terra e o homem no nordeste. Recife: Editora Universitaria
da UFPE, 2000.

. Geografia Econdmica. 11 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

BARROS, Nilson Crocia de. Manual de Geografia do Turismo. Recife: Editora Universitaria
da UFPE, 1999.

CRUZ, Rita de Cassia da. Introducado a Geografia do Turismo. Sao Paulo: Rocca, 2001.

LEMOS (Org.), Amalia Inés G. de. Turismo: impactos socioambientais. Sado Paulo: Hucitec,
1999.

RODRIGUES (Org), Adyr A. B. Turismo e Espaco. 2 edicdo. Sao Paulo: Hucitec, 1999.
SWARBROOKE, John. Turismo Sustentavel: setor publico e cenarios geogréaficos. Sao
Paulo: Aleph, 2000.
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Disciplina: Métodos e Técnicas de Pesquisa Curso: Turismo | Periodo: 2° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 EDU133

EMENTA

Estudo tedrico-pratico dos principios metodoldgicos de pesquisa, com énfase nos métodos e
técnicas utilizados na producéo e sistematizacdo do conhecimento cientifico do Turismo.

OBJETIVO GERAL

Situar o0 objeto de estudo da metodologia da pesquisa em Turismo e seus desdobramentos
tedrico-praticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender o processo de producdo do conhecimento cientifico;

e Entender a importancia da pesquisa como meio de producédo do conhecimento cientifico;

e |dentificar o turismo enquanto objeto de investigacdo das areas de conhecimento
cientifico;

e Conhecer abordagens metodolégicas do estudo sistematico da producdo do
conhecimento em Turismo.

PROGRAMA

Investigacao cientifica em Turismo;
Tipos de pesquisa;

Pesquisa documental;

Técnicas de Pesquisa em Turismo;
Instrumentos de coleta de dados;
Analise de dados;

Amostragem;

Pesquisa de mercado em Turismo;
Outras metodologias de pesquisa em Turismo;
Projeto de pesquisa;

Pesquisa de campo;

Elaboracgéo do relatério de pesquisa;
Elaboracéo do painel.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas dialogadas;

Aulas expositivas;

Estudo dirigido;

Pesquisa de campo
Pesquisa documental;
Seminarios e apresentacoes.
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CRITERIO DE AVALIACAO

e Critérios Individuais:
Desempenho das atividades sugeridas (Clareza na apresentagdo de trabalhos orais e
exercicios individuais).

e Critérios avaliados em grupo:
Colaboracéo efetiva nas atividades (e.g.: seminarios, relatérios de pesquisa).

BIBLIOGRAFIA
BASICA

BOAVENTURA, Edivaldo M. Metodologia de pesquisa: monografia, dissertacdo, tese. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas pesquisa em turismo. Sdo Paulo:
Futura, 1998.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 58 Ed.. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

COMPLEMANTAR

ANDRADE, Maria Margarida de. Como preparar trabalhos para cursos de pos-graduacao:
nocoes préticas. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas1996.

LAKATOS, E. M & MARCONI, M de A. As Técnicas de Pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1996.
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Disciplina: Historia | Curso: Turismo | Periodo: 2° Cadigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR131
EMENTA

Introducédo a Historia e aos estudos historicos. Visao dialética da histéria. O olhar testemunhal e
critico do historiador. Trabalho com fontes historicas. O ser humano e o Tempo historico. Historia
e a construcdo das tradicbes como fontes para o turismo. Historiografia Brasileira e as tradicoes
nacionais. Histéria e o Turismo: tradicao e ruptura.

OBJETIVO GERAL
Andlise da formacé&o da historia e da viséo cultural da sociedade brasileira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Andlise dialética dos processos histoéricos;
Andlise da construcdo do olhar historico;
Formacéo da historiografia brasileira;
Pesquisa historica e o Turismo.

PROGRAMA
INTRODUCAO A DISCIPLINA — O QUE E HISTORIA E SUA ETIMOLOGIA:

Tempo e Historia » o sentido da Historia;

O material humano na Histéria » arte, artefatos e cultura;

Métodos da Historia » Historiografia classica e medieval;

Métodos da Histdria » Historiografia moderna e factual;

Métodos da Histéria » materialismo dialético e historico;

Historia e Cultura » Marxismo e Escolas dos Annales;

Historia e cultura » Micro-histéria e Teoria critica;

Pesquisa histdrica » fontes, método e producéo;

Pesquisa historica aplicada ao turismo » resgate e critica;

Manuseio de fontes e sua aplicacéo ao turismo histérico;

Conceito de turismo histérico » aplicacdo do método historico ao turismo;
Historia e Ideologia » manipulacéo de fontes;

Historia e ideologia » os mitos historiograficos;

Conceitos e definicdo de Nagdo » o turismo e a criagdo de mitos;

A invencao das tradicbes » Nac&o, Nacionalismo e Ideologia;
Historiografia brasileira » andlise da formacéo das tradicGes brasileiras;
Historiografia brasileira » século 19 — Varnhagem a Capistrano;
Historiografia Brasileira » século 20 — Buargque de Holanda e Freyre;
A pré-historia brasileira » ocupacéao das terras brasileiras;

A conquista portuguesa e o dominio do litoral;

O periodo colonial » escravidao+latifundio+monocultura;

Periodo Colonial » mentalidade e sociedade;
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Formagéao do estado-nacional » independéncia e morte;
Rebelides populares no século XIX;

Republica Brasileira » o Brasil real e o oficial;
Republica brasileira » consolida¢ao do estado nacional.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Analise de Textos » debate dirigido;
e Aula teorica;
e Pesquisa historico-cientifica.

CRITERIO DE AVALIACAO
e Processual e normativa.
BIBLIOGRAFIA
BASICA

AQUINO, Rubin. Histéria da sociedade: das comunidades primitivas as sociedade medievais.
Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1980.

CARDOSO, Ciro Flamarion. Introducao a Histéria. S&o Paulo. Brsiliense. 1986.

CARDOSO, Ciro Flamarion, BRIGNOLI, Hector Pérez. Os Métodos da Historia: introducédo aos
problemas, métodos e técnicas da historia demogréfica, econémica e social. Rio de Janeiro:
Graal, 1983.

BLOCH, Marc. Introducao a historia. 18 ed. Lisboa: Publicac6es Europa-américa. Col. Saber,
1987.

PINSKY, Jaime. O ensino de histéria e a criacdo do fato. Sado Paulo: Atual, 1990.

ALENCAR, Francisco. Historia da sociedade brasileira. 18 ed. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico,
1996.

HOBSBAWM, E (org). RANGER, T. Ainvencao das Tradi¢fes. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997.
CHIAVENATO, Julio José. As lutas do povo brasileiro: do “descobrimento” a Canudos. Séo
Paulo: Moderna, 1988.

WEHLING, Arno, WEHLING, Maria José de. Formacado do Brasil Colonial. Sdo Paulo: Nova
Fronteira, 2000.

BORGES, Vavy. O que ¢ histdria. Sdo Paulo: Brasiliense, 1980.

COMPLEMANTAR:

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1995.
CHAUI, Marilena. O que é Ideologia. S&o Paulo: Brasiliense, 1982. Col. Primeiros Passos.
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Disciplina: Sistema de Turismo Curso: Turismo | Periodo: 2° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR141
EMENTA

Teoria dos Sistemas. Estrutura do Sistema turistico. Politica Nacional de Turismo: Analise dos
progressos e tendéncias. O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo: propostas e
panorama geral do programa no estado de Pernambuco.

OBJETIVO GERAL

Apresentar o sistema turistico como base para o seu planejamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar a teoria dos sistemas;

Aplicar a visao sistémica ao turismo;

Analisar modelos de Sistemas de Turismo;

Avaliar a Politica Nacional de Turismo e seus principais programas.

PROGRAMA

Teoria dos Sistemas e a organizacao do turismo;

Turismo no complexo sistema mundial;

Sistema de turismo;

Modelos de Sistur;

O modelo de BENI —relacbes ambientais do Sistur;
Subsistema ecologico;

Subsistema Economico;

Subsistema Social,

Subsistema Cultural;

Rela¢cbes Operacionais do Sistur — Superestrutura;
Infra-estrutura;

Relac¢bes organizacionais do Sistur — mercado e oferta para o turismo;
Demanda e producao na atividade turistica;

Consumo e distribuicdo do produto turistico;

Operadores do Sistur;

Empresas de Turismo no mundo;

Politicas de Turismo — PNT;

Ministério do Turismo — estrutura e atuacao;

PNMT — implantacdo e andlise do programa,;

Plano diretor para municipios — conhecendo 0s objetivos para o turismo;
Programa de Regionalizag&do do Turismo;

Unido dos componentes — o sistema brasileiro de turismo;
Sistur — base para o planejamento sustentavel.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas;
Visitas técnicas;
Seminarios;
Estudos de caso;
Palestras.

CRITERIO DE AVALIACAO

¢ Prova escrita;
e Apresentacdo de seminarios;
e Relatério de visita técnica;
e Pesquisa bibliografica e de campo.
BIBLIOGRAFIA
BASICA

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 2a ed. Sdo Paulo: SENAC, 1998.

MINISTERIO DO TURISMO. Politica Nacional de Turismo: Diretrizes e Programa 2003-2007. Brasilia,
2003.

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO / INSTITUTO BRASILEIRO DE
TURISMO. Politica Nacional de Turismo: Diretrizes e Programas 1996-1999. Brasilia, 1996.

COMPLEMANTAR:

COOPER, Chris, FLETCHER, John, WANHILL, Stephen, et al. Turismo: Principios e praticas.
22 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PETROCCHI, Mario. Gestao de Pdlos Turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
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Disciplina: Geografia Turistica Il Curso: Turismo | Periodo: 2° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURG602
EMENTA

O Meio-ambiente como componente do atrativo turistico. Turismo sustentavel em diferentes
areas geograficas. Caracterizacdo geografica das macrorregibes nordestinas e suas
potencialidades turisticas. O clima e a hidrografia enquanto atrativo turistico de Pernambuco.

OBJETIVO GERAL

Abordar a questdo ambiental no contexto do desenvolvimento sustentavel levando em
consideracdo os elementos geograficos que podem adquirir importancia para o planejamento
turistico, principalmente no Nordeste.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Introduzir o aluno nos conceitos sobre desenvolvimento sustentavel, levando em
consideracdo a evolucdo histérica e conceitual dos tratados, politicas e conferéncias
internacionais sobre o meio ambientes, incluindo as novas abordagens sobre turismo
sustentavel;

Analisar a diversidade paisagistica do Nordeste, apreendendo os elementos naturais e
culturais que podem ser aproveitados pelo turismo em cada mesorregido nordestina;
Analisar a diversidade de ecossistemas, climas e hidrografias existentes em Pernambuco
e ressaltar as caracteristicas que podem servir de atracao turistica.

PROGRAMA

Relagao entre turismo e meio ambiente;

Fases do relacionamento entre turismo e meio ambiente;

Impactos ambientais e socioeconémicos do turismo em areas rurais, urbanas e naturais;
Tratados, politicas e conferéncias internacionais sobre meio ambiente;
Desenvolvimento Sustentavel e turismo;

Turismo Sustentavel em Areas Litoraneas e Maritimas;

Turismo Sustentavel em Areas Rurais;

Turismo Sustentavel em Areas Urbanas e capacidade de carga para cidades historicas;
Turismo Sustentavel em Areas Montanhosas e/ou Serranas;

Turismo Sustentavel em llhas;

Turismo Sustentavel em Paises Emergentes;

Caracteristicas Geogréficas do Litoral e da Mata e Potencialidades Turisticas;
Caracteristicas Geograficas do Sertdo e Potencialidades Turisticas;

Caracteristicas Geogréaficas do Agreste e Potencialidades Turisticas;

Caracteristicas Geograficas do Meio Norte e Potencialidades Turisticas;

O Clima e a Hidrografia como Atrativo Turistico de Pernambuco.
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METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas sobre meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e turismo em
diferentes cenarios geograficos (paises desenvolvidos, subdesenvolvidos, continentes,
ilhas, areas rurais e urbanas);

e Leituras de textos especificos sobre meio ambiente, ecossistemas e desenvolvimento
sustentavel, com base na bibliografia da disciplina;

e Debates e seminarios sobre os temas: diversidade e potencial ambiental e turistico do
Nordeste.

CRITERIO DE AVALIACAO

Resumos, relatérios e resenhas de textos dos livros da bibliografia da disciplina;
Seminarios sobre o potencial ambiental e turistico das vérias localidades do Nordeste;
Debates sobre desenvolvimento sustentavel e meio ambiente;

Relatorio de excurséo didatica;

Prova escrita com o conteudo trabalhado em sala.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ANDRADE, Manuel C. de. A terra e 0 homem no Nordeste: contribuicdo ao estudo da questédo
agraria no Nordeste. 62 edicdo. Recife: Editora Universitaria da UFPE, 1998.
CAVALCANTI, Clovis (org.). Desenvolvimento e natureza: estudo para uma sociedade
sustentavel. Recife: Cortez, 1995.
DIAS, Reinaldo. Turismo sustentivel e meio ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
RODRIGUES, Adyr B. (org.). Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. 22 edicdo. Sdo Paulo:
Hucitec, 2000
RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. 62
edicdo. Campinas: Papirus, 2000.
SWARBROOKE, Jonh. (Traducdo de Esther Eva Horovitz). Turismo sustentavel.: conceito de
impacto ambiental. Volume 1. S&o Paulo: Aleph, 2000.

. Turismo sustentavel: setor publico e cenarios geogréficos. Volume 3. Sao Paulo:
Aleph, 2000.

COMPLEMANTAR:

ANDRADE, Manuel C. de. A geografia e a questéo social. Recife: Editora Universitaria da UFPE,
1997.

BOULLON, Roberto (Traducéo de Josely V. Batista). Planejamento do espaco turistico. Bauru:
Editora Sagrado Coracéo, 2002

CASTRO, Josué de. Geografia da Fome. Hucitec.

MOLINA E., Sérgio (Traducdo de Josely V. Batista). Turismo e ecologia. Bauru: Editora da
Universidade do Sagrado Coracéao, 2001.

PORTUGUEZ, Anderson P. Consumo e espaco: turismo, lazer e outros temas. Sao Paulo: Roca,
2001.
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Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Estatistica Aplicada ao Turismo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005

Curso: Turismo
C/H: 60

Periodo: 2°
Créditos: 4

Cddigo
TUR151

EMENTA

Modelos estatisticos. Graficos. Séries estatisticas. Preparacdo de dados para analises
estatisticas. Medidas estatisticas. Sistemas e processos de obtencéo, organizacao e analise de

dados sobre produtos e mercados turisticos.

OBJETIVO GERAL

Apresentar o conhecimento béasico da estatistica descritiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar o aluno no planejamento de pesquisas e na obtencéo, coleta e arrumacéo de
dados;
Preparar o estudante para a analise de informacdes.

PROGRAMA

| UNIDADE:

Conceitos basicos (populagédo, amostra, variavel);

Etapas do Método Estatistico (planejamento, levantamento, critica, apresentacdo e
analise de dados);

Amostragem;

Andlise Tabular (Tabela de distribuicao de freqiéncia);

Apresentacdo de dados — Analise Grafica.

I UNIDADE:

Medidas de Posicédo — Separatrizes (Quartil, Decil, Percentil);

Medidas de Tendéncia Central — Moda, Mediana, Média;

Medidas de Variabilidade — Amplitude total, desvio padrdo, Variancia, Coeficiente de
Variacao;

Medidas de assimetria e curtose.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas com a utilizagcdo de recursos audiovisuais (Quadro branco-pincel/
Retroprojetor);

Aulas praticas com auxilio do microcomputador para o uso do Microsoft Word e Microsoft
Excel.
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CRITERIO DE AVALIACAO

e Em cada unidade serdo realizadas duas avaliacdes, sendo a primeira com o valor maximo
de 4,0 pontos e a segunda com o valor maximo de 6,0 pontos.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

COSTANETO, P. L. de O. Estatistica. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2002

FONSECA, J. S. da, MARTINS, G. de A. Curso de Estatistica. Sdo Paulo: Atlas, 1995
LOPES, P. A. Probabilidades e Estatistica. Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores,
1999

TIBONI, C. G. R. Estatistica Basica para o Curso de Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2002
TOLEDO, G. L., OVALLE, I. |. Estatistica Basica. Sao Paulo: Atlas, 1996

COMPLEMANTAR:

AGUADO, C. F. Manual de Estadistica Descriptiva Aplicada al Sector Turistico. Madri:
Sintesis, 1999.

ANDERSON, D.R., SWEENEY, D.J., WILLIAMS, T. A. Estatistica Aplicada a Administracéo e
Economia. Trad. Luiz Sérgio de Castro Paiva. Sdo Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2002
LEVIN, J. Estatistica Aplicada a Ciéncias Humanas. S&o Paulo: HARBRA, 1987

SPIEGEL, M. R. Estatistica. Sdo Paulo: McGraww-Hill do Brasil, 1972

SPINELLI, W., SOUZA, M. H. S. de. Introduc&o a Estatistica. S&o Paulo: Atica, 1990
WONNACOTT, T. H. e WONNACOTT, R. J. Introducdo a Estatistica. Trad. Alfredo Alves de
Farias. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1980
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Economia do Turismo Curso: Turismo | Periodo: 2° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR161
EMENTA

Nocdes sobre o fundamento dos sistemas econdmicos. No¢des de micro e macroeconomia.
Nocdes de aplicacdo dos principais indicadores turisticos. Reflexo da participacéo do turismo na
economia mundial e brasileira. O turismo como atividade econémica. Nocfes de politica
monetaria, moedas e bancos, comércio internacional, transferéncias econémicas internas e
externas.

OBJETIVO GERAL

Fornecer subsidios basicos para que o aluno possa desenvolver e construir conhecimento sobre
a ciéncia econbmica. Mostrar a interdependéncia existente entre economia e turismo. Capacitar
o alunado a desenvolver uma visao critica, de modo que, possa analisar, comparar, sintetizar,
abstrair, generalizar as questdes de ordem econdmica dentro de um mercado contemporaneo
globalizado.

PROGRAMA

O conceito de economia;

Recursos produtivos;

Escassez, escolha e custo de oportunidade;
A corrente circular da riqueza;

O sistema de mercado turistico;

Tipos de mercado;

O produto turistico;

Demanda turistica;

Consumidores e empresarios;

Fatores influenciadores;

Oferta turistica;

Aspectos econdmicos do turismo no meio rural,
Relacéo entre demanda e preco;

Equilibrio de mercado;

Fatores explicativos do comércio internacional;
Turismo e balango de pagamentos;

As func¢des da moeda e sua origem;

O sistema em funcionamento;

Inflac&o;

Impactos econémicos do turismo;

Politica econémica.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

METODOLOGIA DE ENSINO

e Explanacdes, estudo de casos, videos, trabalhos de pesquisa extra-classe, exercicios
dirigidos, seminarios, visitas “IN LOCO” a organizagdes e locais turisticos e palestras com
profissionais da area.

CRITERIO DE AVALIACAO

¢ No primeiro e segundo exercicios serdo realizadas provas que equivalerdo a 70% da nota
e 30% sera relativo a estudos de caso, relatérios de visitas e trabalhos individuais e em

grupo.
BIBLIOGRAFIA
BASICA

ARENDIT, Ednilson José. Introducdo a Economia do Turismo. Campinas: Editora Alinea,
1999.

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. Séo Paulo: Editora Senac, 2001.
FERNANDES, Ivan; COELHO, Mércio. Economia do Turismo. Sao Paulo: Campus, 2002.
LAGE, Beatriz Helena; MILONE, Paulo César. Economia do Turismo. S&o Paulo: Atlas, 2001.
TROSTER, Roberto; MOCHON, Francisco. Introducéo a Economia. Sdo Paulo: Makron Books,
2002.

COMPLEMANTAR:

CUNHA, Licinio. Economia e Politica do Turismo. Alfragide, Portugal: McGRAW-HILL, 1997.
FIGUEROLA, Manuel. Teoria Economica del Turismo. Madrid: Alianza Editorial S. A, 1996.
GRAZIANO DA SILVA, José; BASALDI, Otavio Valentim; DEL GROSSI, Mauro Eduardo. O
emprego rural e a mercantilizacdo do espaco agrario. In: Sdo Paulo em Perspectiva. Abril-junho,
n. 11. Sédo Paulo, 1997.

PASSOS, Carlos R.; NOGAMI, Otto. Principios de Economia. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.
RIBEIRO, Sandro V. P. Aspectos Econ6micos do Turismo: enfoque na Regido Nordeste do
Brasil. In. Revista Humanae. Ano 2, n. 3. Recife: DEPE, 2001.

ROSSETI, José Pascoal. Introducdo a Economia. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Ecologia Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2 TURG611
EMENTA

Introducdo a ecologia como ciéncia. Leis e principios da Ecologia. Meio Ambiente:
caracteristicas dos sistemas ambientais. Conceito e estrutura de ecossistema. Biodiversidade.
Conservacao e preservacao ambiental. Principais mudancas globais. Poluigdo: conceituagao,
tipologia. Principios do desenvolvimento sustentavel. Politica Nacional de Meio Ambiente:
principais diretrizes, instrumentos e linhas de acdo ambiental, incluindo planos e programas
oficiais do governo federal e identificando responsabilidades publicas e privadas. Sistema
Nacional de Meio Ambiente- SISNAMA: competéncias e responsabilidades, evolucdo histérica
da estrutura organizacional. Orgéos estaduais, ONG's.

PROGRAMA

¢ Introducéo: A Ecologia como ciéncia e como movimento social;

e Conceitos — chaves de ecologia/ Ecossistema: conceito, estrutura e classificacao -
Apresentacéo e discusséo de video;

e Principais ecossistemas brasileiros e de Pernambuco/ Leitura e trabalho em grupo

Meio ambiente: conservagcdo e preservacdo ambiental. Conservacéo in situ e ex-situ;

unidades de conservacao;

Biodiversidade;

Impacto, poluicdo e degradacédo: conceituacao, tipologia. Principais mudancas globais;

Ecodesenvolvimento, desenvolvimento sustentavel e Agenda-21,;

Politica Nacional de Meio Ambiente: diretrizes, instrumentos, planos e programas;

Sistema Nacional de Meio Ambiente.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

BRANCO, S. M. Elementos de Ciéncias do Ambiente. Sdo Paulo: CETESB / ASCETESB, 1987.
CHAERBONNEAU, J. P. Enciclopédia da Ecologia. Sdo Paulo: EPU/USP, 1970.

EMBRAPA. Atlas do Meio Ambiente do Brasil. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria. 22
ed. Brasilia: EMBRAPA- SPI: Terra Viva, 1996.

MEGOTO, M. Ecologia. Porto Alegre: Sagra, 1985.

MOLINA, S. E. Turismo e Ecologia. Traducdo Josely Vianna Baptista. Bauru, Sdo Paulo: EDUSC,
2001.

ODUM, E.P. Fundamentos da Ecologia. Lisboa: Fundacdo Calustre Gulbenkian, 1977.
PELEGRINO FILHO, A. Ecologia, Cultura e Turismo. Campinas: Papirus, 1993.
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COMPLEMANTAR:

ANTUNES, P. B. Direito Ambiental. 52 ed. Rio de Janeiro: Ed. Lumen Juris, 2001.

BRANCO, S. M. Ecologia para o 2° grau. Sado Paulo: CETESB, 1978.

BRESAN, D. Gestao Racional da Natureza. Sao Paulo: HUCITEC, 1996.

PADUA, J.A; LAGO, A. O que é Ecologia. S&o Paulo: Abril Cultural: Brasiliense, 1985. (Colecio
Primeiros Passos 16).

PEDRINI, A. G. (Org.). Educacdo Ambiental: reflexbes e préaticas contemporaneas. 22 ed.
Petropolis: VOZES, 1998.

QUINTAS, J. S. (Org.). Pensando e Praticando Educacdo Ambiental na Gestdo do Meio
Ambiente. IBAMA: Colecdo Meio Ambiente, n.3. Brasilia: Ed. IBAMA, 2000.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Historia ll Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR132
EMENTA

Analise da historiografia pernambucana. Construcdo da histéria de Pernambuco. Fontes da
historiografia pernambucana. Aplicacdo ao turismo do resgate da Histéria e do patriménio
historico.

OBJETIVO GERAL
Andlise da historia e da historiografia brasileira e pernambucana e sua aplicagdo ao turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Andlise critica das obras da historiografia sobre Pernambuco;

Andlise do carater nacional do brasileiro e pernambucano;

Visbes do Pernambuco pelos olhos locais e estrangeiros;

Resgate da historia de Pernambuco através de fontes literarias, Turismo e as tradicdes
locais.

PROGRAMA
Turismo e Pesquisa Historica;
Fontes de Analise da historiografia pernambucana » relatos e literatura;
Andlise de fontes primarias sobre Pernambuco » Pero Gandavo;
Analise de fontes literarias sobre Pernambuco » Bento Teixeira;
Andlise de fontes iconogréficas sobre Pernambuco » Periodo Nassoviano;
Introducéo a utilizacdo de material iconografico;
O periodo colonial em Pernambuco » aglcar e gado;
As revoltas populares » a confederacdo dos Cariris;
As revoltas populares » o Quilombo dos Palmares;
As idéias Liberais em Pernambuco » iluminismo e liberalismo;
As revoltas liberais » Revolucdo Pernambucana;
Pernambuco e o Império » A confederacdo do Equador;
Regéncia e Autonomia » Revoltas Liberais e a Cabanada;
O comércio e a Regéncia » A revolta dos Mata Galegos;
A Revolucéo Praieira » Fim dos movimentos autonomistas;
Pernambuco Insurgente » Miséria e Revoltas no Interior;
Pernambuco Insurgente » Coronelismo e Politica;
Movimentos abolicionistas Pernambucanos;
A Republica » fim da hegemonia econdémica do nordeste;
Banditismo Social » a ordem coronelistica e o cangaco;
A modernizagdo do porto do Recife » modernidade e miséria;
Transformacdes do recife » os mocambos e a liga anti-mocambos;
Movimentos culturais de Pernambuco » o MCP e os CCP’s;
O golpe de 64 e Pernambuco.
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METODOLOGIA DE ENSINO

e Analise de Textos » debate dirigido;
e Aula teorica;
e Pesquisa historico-cientifica.

CRITERIO DE AVALIACAO
e Processual e normativa.
BIBLIOGRAFIA
BASICA

PINSKY, Jaime. (1990) O ensino de Historia e a criacao do fato. Sdo Paulo: Atual
CHIAVENATO, Julio José. (1988) As lutas do povo brasileiro: do “descobrimento” a Canudos.
Sao Paulo: Moderna

BOSI, Alfredo. (1990) A dialética da colonizacdo. S&do Paulo: Cia das Letras

MONTEIRO, H. Nordeste Insurgente (1850-1890). Sao Paulo: Brasiliense, 1981

GARCIA, Carlos. O gue € Nordeste Brasileiro. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984

MORAIS, J. Cidade e cultura urbana na primeira republica. Sdo Paulo: Contexto, 1994
FREYRE, Gilberto. (1985) Casa Grande e Senzala. 67 ed. Rio de Janeiro: José Olympio

DA MATTA, Roberto. (1986) O que faz o brasil, Brasil? Rio Grande do Sul: LP&M

EISENBERG, Peter L. Modernizacdo sem mudanca: a industria acucareira em Pernambuco,
1840-1910. Rio de Janeiro: Paz e Terra/Campinas. UNICAMP, 1977

MARSON, Maria Izabel. A rebelido praieira. Sdo Paulo: Brasiliense, 1981. (Cole¢do Tudo é
Historia)

. Movimento praieiro, imprensa, ideologia e poder politico. S&o Paulo: Moderna,

1980

RUGENDAS, Johann Moritz. Viagem pitoresca através do Brasil. 8 ed. Belo Horizonte: Itatiaia.
Séo Paulo: Edusp, 1979

CASCUDO, Luis da Camara. Histéria da Alimentacdo no Brasil. Belo Horizonte: Itatiaia. S&o
Paulo: Edusp, 1979

MARTIN, Gabriela. Pré-Histéria do Nordeste do Brasil. Recife: Editora Universitaria UFPE, 1999
SILVA, Maria Beatriz Nizza da Silva. Cultura no Brasil Col6nia. Petropolis: Vozes, 1980
REZENDE, Antdnio Paulo. (Dés) encantos modernos. Histérias da Cidade do Recife na década
de vinte. Recife: Fundarpe, 1997

REIS, Nelson Goulart. Ims do Brasil Colonial

ALBUQUERQUE JR. Durval Muniz de. A invencdo do nordeste e outras artes. SP/ Recife:
Cortez/Fundacao Joaquim Nabuco, 1999.

CASYRO, Ina Elias. O mito da necessidade: Discurso e pratica do regionalismo nordestino. RJ:
Bertrand Brasil, 1992.

COMPLEMANTAR:

BORGES, Vavy. O que ¢ historia. S&o Paulo: Brasiliense, 1980.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Antropologia Cultural e Folclore Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR171
EMENTA

Introdugcdo a Antropologia, cultura e sociedade. Processo evolutivo. Manifestacdes culturais.
Cultura das minorias. Valores: a importancia da tradicdo para mudanca ou transformacéo de
valores. A cultura na sociedade pés-industrial. Globalizac&o e cultura brasileira. Cultura popular
versus cultura de massa. Analise do intercambio cultural provocado pelo turismo. Manifestacfes
folcloricas do Nordeste.

OBJETIVO GERAL

Apresentar os fundamentos tedricos e metodoldgicos da antropologia cultural, discorrendo
sobre diversidade cultural, sociedades primitivas, secularizacdo dos valores, sociedade poés-
industrial, globalizacéo e resisténcia da cultura popular do folclore.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Discutir conceitos, métodos e teorias da Antropologia Cultual e do Folclore, orientando os
conteudos para a area de formacédo dos alunos;

e Desenvolver a capacidade de leitura critica e compreensao dos fendmenos antropoldgicos
e culturais produzidos na sociedade contemporanea;

o Refletir sobre a importancia da cultura popular e do folclore nordestino para o turismo;

e Discutir sobre diversidade cultural, globalizacéo, sociedades primitivas, sociedade pos-
industrial e industria cultural.

PROGRAMA

Conceitos e surgimento da antropologia;

Discuss0des sobre o folclore nordestino;

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Antropologia;
Objeto e campo de estudo da Antropologia;

Definindo Antropologia Cultural e seu campo de estudo;
Autenticidade, folclore e turismo;

Cultura Brasileira e identidade nacional;

Cultura erudita, cultura de massa e cultura popular;
Globalizagao e diversidade cultural,

Sistema de parentesco;

Sociedades primitivas;

As populacdes indigenas do Brasil;

O ciclo quaresmal, junino e o natalino;

A questéo racial no Brasil.
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Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, seminarios, videos/filmes, musicas/poesias, dinamicas de trabalho em
grupo e oficinas de leitura;
e Principais Instrumentos utilizados: quadro, pincel, som, TV, video e retroprojetor.

CRITERIO DE AVALIACAO

e Dois testes subjetivos, seminérios, trabalhos em classe e participacdo em eventos
cientificos, artisticos culturais.

Obs.: aavaliacdo, de umaforma geral, tentara valorizar e estimular a participagdo do aluno
em atividades de ensino, pesquisa e extensao relacionadas aos conteudos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

AMORIM, Maria Alice e BENJAMIN, Roberto. Carnaval: cortejos e improvisos. Recife: Fundacéo de
Cultura da Cidade do Recife, 2002. Cole¢do Malungo, v. 5.
ARAUJO, Alceu Maynard. Cultura popular brasileira. So Paulo: Melhoramentos. Brasilia: INL, 1973.
BARRETO, José Ricardo Paes e PEREIRA, Margarida Maria de Souza (Orgs.). Festejos Juninos: uma
tradicdo nordestina. Recife: Nova Presenga, 2002.
BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é Folclore. 13? ed. S3o Paulo: Brasiliense, 2000.
BOSI, Ecléia. Cultura de massa e cultura popular. 102 ed. Petropolis: VVozes, 2000.
CAMARA CASCUDO, Luis da. Dicionario do folclore brasileiro. Rio de Janeiro: Ouro, s.d.
COELHO, Teixeira. O que ¢ industria cultural. 9%ed. S&o Paulo: Brasiliense: 1987.
COPANS, J. et alii. Antropologia: ciéncia das sociedades primitivas? Lisboa.
DIAS, Reinaldo. Sociologia do Turismo. Séo Paulo: Atlas, 2003.
FARIAS, Pedro Américo de et alii. Brincantes. Recife: Fundacdo de Cultura da Cidade do Recife, 2000.
Colecdo Malungo, v. 3.
LAPLANTINE, Francois. Aprender antropologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2000.
LEVI_STRAUSS, C. Antropologia estrutural. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1993.
MATA, Roberto da. Relativizando: uma introducéo a antropologia social. 3% edicdo, Petropolis: Vozes,
1983.
MELLO, Luiz Gonzaga. Antropologia Cultural. 82 ed. Petropolis: VVozes, 2000.
OLIVEIRA, Roberto Cardoso de. O indio e 0 mundo dos brancos. 4% ed. Campinas: UNICAMP, 1994,
ORTIZ, Renato. Cultura brasileira & identidade nacional. 5 ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.
PAIVA, Rivaldo (Editor). Suplemento Cultural: coletanea 2001. Recife: CEPE, 2002.
PELLEGRINI FILHO, Américo (Org.). Antologia do folclore brasileiro. Sdo Paulo: Edat. Belem: UFPA.
Jodo Pessoa: UFPB, 1982.
RIBEIRO, Darcy. Confissfes. 22 ed. Sdo Paulo: 1998
. O povo brasileiro. S&do Paulo. Companhia das Letras, 1993.
. Os indios e a civilizacdo. Rio de Janeiro: Civ. Bras., 1970.
RIBEIRO, José. Brasil no Folclore. Rio de Janeiro: Editora Aurora, s.d.
SAHLINS, Marshall. Sociedade tribais. Rio de Janeiro: Zahar, 1970.
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SANTOQOS, José Luiz dos. O que é cultura. Sdo Paulo: Brasiliense, 2002.

SATRIANI, Luigi M. Lombardi. Antropologia cultural e anélise da cultura subalterna. Sdo Paulo:
Hucitec: 1986.

SCHEURMANN, E. O papalagui. Rio de Janeiro: Marco Zero, s/d.

TITIEV, Mischa. Introducéo a antropologia cultural. Petropolis: Vozes, 2001.

VANNUCCHI, Aldo. Cultura Brasileira. Sdo Paulo: Loyola, 1999.

ZAOUAL, Hassan. Globalizacgao e diversidade cultural. S&do Paulo: Cortez, 2003.

COMPLEMANTAR:

ADORNO, S. et al. Teoria da cultura de massa. Rio de Janeiro: SAGA, 1970.

CARDOSO, R. (org.). A aventura antropolégica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.
CARVALHO, E.de A. (org.) Antropologia econdmica. Séo Paulo: Ciéncias Humanas, 1978.
FERNANDES, F. O negro no mundo dos brancos. Sao Paulo: Difel, 1972.

GEERTZ, C. A interpretacao das culturas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

GODELIER, Maurice. Godelier: antropologia. Org. Carvalho, E. de A. S&o Paulo: Atica, 1981.
LEVI-STRAUSS, C. As estruturas elementares do parentesco. Rio de Janeiro: Vozes, 1976.
MALINOWSKI, B. Malinowski: antropologia. Org. DURHAM, E. R.. S&o Paulo: Atica, 1986.
VELHO, G. Individualismo e cultura. Rio de Janeiro: Zahar, 1981.
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Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Transporte e Turismo Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR181
EMENTA

O historico dos meios de transporte e suas diferentes modalidades. As viagens terrestres,
maritimas e aéreas. Os problemas do setor, suas vantagens e desvantagens. A movimentacao
turistica e os meios de transporte disponiveis no Brasil e em outros paises. Principais aeroportos
e portos maritimos do pais e do mundo X turismo emissivo e receptivo. Circuitos turisticos do
Brasil.

PROGRAMA

Origem e evolucao dos transportes;

Origem e evolucao dos transportes no Brasil;
Transporte terrestre;

Transporte ferroviario;

Transporte aéreo;

Transporte aquatico;

Transporte espacial,

Principais portos e aeroportos do mundo;
Principais portos e aeroportos do Brasil;
Principais rodovias e ferrovias do mundo;
Principais rodovias e ferrovias do Brasil;
Impactos dos desenvolvimentos tecnolégicos;
Novos canais de distribuicao;

Tendéncias de desenvolvimento;
Possibilidades profissionais no setor.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

PAGE, Stephen J. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PALHARES, Guilherme L. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
TORRE, Francisco de la. Sistemas de Transporte Turistico. S&o Paulo: Roca, 2002.

COMPLEMANTAR:

AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. Sao Paulo: Manole, 2002.
PALHARES, Guilherme L. Transporte Aéreo e Turismo: Gerando Desenvolvimento
Socioecondmico. Sao Paulo: Aleph, 2001.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Informatica Aplicada ao Turismo Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR191
EMENTA

A informéatica no turismo: as bases das programacdes. Sistema de processamento eletrénico e
apoio as empresas turisticas: Aplicativos para as diversas funcdes. Criacdo de software para a
area de turismo. Turismo virtual — as possibilidades das visitas virtuais regionais e mundiais.

PROGRAMA

Apresentacgdo da disciplina, conceitos basicos: software, hardware, etc.
Sistemas operacionais

Office: Word, PowerPoint, Excel, Access

Sociedade em rede

Gestao da Informacdo em Ambiente Web

Turismo Virtual 1: conceito e pesquisa

Ferramentas de autoria para web.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

CASTELLS, M. A sociedade em rede. A eradainformacdo: economia, sociedade e cultura.
Vol.1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

JOHNSON, S. Culturadainterface. Como o computador transforma nossa maneirade criar
e comunicar. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2001.

LEAO, L. O labirinto da hipermidia. Arquitetura e navegacdo no ciberespaco. lluminuras.
Séo Paulo, 1999.

LEVY, P. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 1999.

COMPLEMANTAR:

NEGROPONTE, N. A vida digital. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1998.
LEVY, P. O que é o virtual. Sdo Paulo: Editora 34, 1998.

LEVY, P. Tecnologias da inteligéncia. O futuro do pensamento na era da informatica. So Paulo: Editora
34, 1999.
Sites na Internet indicados durante o decorrer da disciplina.
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Disciplina: Direito e Legislagdo Aplicada ao Turismo Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR201
EMENTA

Trata do estudo da legislacédo aplicada ao Turismo. No plano macro das normas juridicas, enfoca-
se noc¢des basicas sobre Direito Constitucional, Trabalhista, Ambiental, e normas alfandegarias
e fiscais. Dada a importancia da legislacdo ambiental brasileira no setor turistico, enfatiza-se as
normas constitucionais sobre meio ambiente, a Politica Nacional do Meio Ambiente, o Sistema
Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA, os principais procedimentos técnicos requeridos pela
legislacao brasileira sobre impactos ambientais das atividades turisticas. No plano especifico da
legislacdo turistica brasileira vigente, destaca-se 0s aspectos relacionados aos servicos
turisticos, profissionais do turismo, agéncias de turismo, meios de hospedagem e transporte
turistico, os meios de defesa do patriménio turistico ambiental e instituicbes governamentais
atuantes no setor turistico. No campo do Direito Internacional, aborda-se o Estatuto Juridico do
Estrangeiro, os tratados internacionais e o papel da Organizacdo Mundial do Turismo.

PROGRAMA

| - NOCOES SOBRE DIREITO:

Conceito do Direito;

O Direito como Fendmeno Social;
A Necessidade do Direito;

O Ordenamento Juridico Brasileiro;
Hierarquia das normas juridicas;
Divisdo do Direito;

Fontes do Direito.

Il - NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL:

Conceito, Natureza e Objeto;

Constituicdo (Conceito, Supremacia da Constituicdo Federal);
Principios Constitucionais Aplicados ao Turismo;

O Estado Federal Brasileiro;

Os Direitos e Garantias Individuais,

Sociais e Coletivos;

A Ordem Econbémica Social;

O Turismo na Constituicdo Federal de 1988.

Il - DIREITO AMBIENTAL:

e Introducdo ao Estudo do Direito Ambiental (Evolucéo histérica, Conceito, Nocdo Atual
Sobre Meio Ambiente, Principios do Direito Ambiental, Normas Constitucionais Sobre
Meio Ambiente, Apresentacdo de video sobre tema ambiental), A Politica Nacional do
Meio Ambiente (Principios, Diretrizes, Instrumentos, Planos e Programas oficiais do
Governo Federal, SISNAMA), A Criacdo de Areas Especiais e de Locais de Interesse
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Turistico - Lei n.° 6.513/77, A Protecdo do Patrimdnio Historico, Turistico e Cultural
Brasileiro (Conceito de Patrimbénio Cultural e Turistico, Tombamento, Lei do SNUC
(Conceito, Principios, Diretrizes, Funcionamento do SNUC), Avaliagdo de Impactos
Ambientais de Atividades Ecoturisticas (Conceito juridico de impacto ambiental,
Licenciamento Ambiental, Estudo de Impacto Ambiental).

VI - DIREITO DO TRABALHO:

e Contrato de Trabalho (Formacdo, Obrigacées, Duracdo, Remuneracdo, Alteracao,
Suspenséo, Interrupcéo e Extingédo), Prestacéo de Servigos.

VII - DIREITO INTERNACIONAL:

e O Estatuto Juridico do Estrangeiro (Situacéo Juridica do Estrangeiro, Passaporte e Vistos,
Extradicdo, Expulséo e Deportacéo, Infragbes Cometidas por Estrangeiros, Procedimento
de Apuracdo e Penalidades), NocbGes Basicas Sobre Tratados Internacionais,
Organizagdo Mundial do Turismo (O Papel Institucional da OMT, O Cédigo Mundial de
Etica do Turismo).

VIII - DIREITO ESPECIFICO DO TURISMO:

e Conceito Juridico de Turismo, Sujeitos da Relacdo Turistica, Servicos Turisticos,
Empresas Turisticas, Profissionais do Turismo, Agéncias de Turismo, Transportadoras
Turisticas, Meios de Hospedagem, Instituicbes Governamentais Atuantes na Area de
Turismo (Ministério de Turismo, EMBRATUR, EMPETUR, Policia Federal, Delegacia do
Turista)

IX - NORMAS ALFANDEGARIAS E FISCAIS APLICADAS AO TURISMO:

e Defesa do Patrimbnio Turistico Ambiental;
e Meios Administrativos, Meios Judiciais.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

BANDARO, Rui Aurélio de Lacerda. Direito do turismo: histéria e legislacdo no Brasil e no
exterior. S&o Paulo: SENAC. 2003.

BRASIL. Constitui¢cdo (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 14. ed.. S&o Paulo:
Atlas, 1999.

BRASIL. Consolidag&o das Leis do Trabalho. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

BRASIL. Estatuto do Estrangeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BRUNO, F. Neto. Cartilha Académica de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Led, 2001.
FERRAIZ, J. A. Regime Juridico do Turismo. Campinas: Papirus, 1992.

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. 4ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.

MAMEDE, Gladston. Direito do Turismo: Legislacdo Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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OITEUX, Bayard do Couto. Legislacdo do Turismo. Tépicos de direito aplicado ao turismo. Rio
de Janeiro: Campus. 2003.

PERNAMBUCO. Assembléia Legislativa. Constituicdo do Estado de Pernambuco. Recife: Cia
Editora de Pernambuco, 1989.

PINTO, Antbnio Carlos Brasil. Turismo e Meio Ambiente. S&o Paulo: Papirus, 2001.

PINTO NETO, Marcos. Manual de direito aplicado ao turismo. Sao Paulo: Papirus, 2001.
REISEWITZ, Lucia. Direito Ambiental e Patrimbnio Cultural: Direito a Preservacdo da Memoria,
acao e Identidade do Povo Brasileiro. Sao Paulo: Juarez de Oliveira. 2004.

SIRVINSKAS, Luis Paulo. Manual de Direito Ambiental. S&o Paulo: Saraiva.2002

COMPLEMANTAR:

FREITAS, Vladimir Passos de Freitas. A Constituicdo Federal e a Efetividade das Normas
Ambientais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 25.

MACHADO, Paulo Afonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2003.

MEDAUAR, Odete (org.). Coletédnea de legislacao de direito ambiental - Constituicdo Federal.
Séo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2003.
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Disciplina: Psicologia Aplicada ao Turismo Curso: Turismo | Periodo: 3° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR211
EMENTA

Apresentacdo da Psicologia como ciéncia em construgdo. O objeto de estudo da Psicologia.
Fatores biologicos e sociais. Processos cognitivos, afetivos, motivacionais. Elementos e
conceitos da Psicologia suscetiveis de aplicagdo no campo do turismo. Relagbes humanas no
turismo. Motivacdes no turismo. Fatores racionais e irracionais. Fatores condicionantes. Perfil
psicologico dos viajantes e turistas. Competéncias para o profissional de Turismo. Trabalho,
saude e qualidade de vida no trabalho.

PROGRAMA

UNIDADE I: PSICOLOGIA, UMA CIENCIA EM CONSTRUCAO:

Psicologia e outras ciéncias: conceito e objeto de estudo;

Diversas aplicacdes da psicologia ontem e hoje;

Breve historico da Psicologia;

Campos de estudo e areas de aplicacdo da psicologia suscetiveis de aplicacdo ao campo
do turismo: a psicologia social, a psicologia clinica e a psicologia organizacional.

UNIDADE II: © COMPORTAMENTO E A PERSONALIDADE HUMANA:

Teorias sobre desenvolvimento e personalidade humana: behaviorismo;
Teorias sobre desenvolvimento e personalidade humana: psicanélise;
Teoria sobre desenvolvimento e personalidade humana: cognitivismo;
Teoria sobre desenvolvimento e personalidade humana: humanismo;
Diferencas individuais e personalidade;

Individuo, sociedade e organizacgoes;

Caracterizacao do contexto globalizado e exigéncias comportamentais.

UNIDADE IlI: PROCESSOS COGNITIVOS, AFETIVOS E MOTIVACIONAIS:

Processos Cognitivos: Percepcao;

Processos Cognitivos: Inteligéncia e Criatividade;

Processos Afetivos: Emocao me estresse;

Motivagdo: Teorias;

Estratégias para favorecer a motivacao de individuos e grupos.

UNIDADE IV: A PSICOLOGIA E O TURISTA:

e Atitudes e comportamentos do turista; Impactos psicossociais do turismo; Perfil
psicolégico dos viajantes e turistas.
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UNIDADE V: INDIVIDUO, GRUPO, TRABALHO E ORGANIZACOES:

A psicologia, 0 homem e o trabalho: o trabalho como marco existencial do sujeito;
Trabalho e identidade do individuo;

Individuo e grupo;

Grupo e relagdes sociais;

Lideranca, processos grupais e comportamento organizacional,

Saude mental e trabalho nas organizacoes;

Qualidade de vida e subjetividade.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

MONTEJANO, J. Psicossociologia do turismo. Madrid: Sintesio, 1996.

ROSS, G. F. Psicologia do turismo. Sao Paulo: Editora Contexto, 2001.

SILVA, F. B. A psicologia aplicada ao turismo e hotelaria. S&o Paulo: CenaUn, 2000.
SPECTOR, P. E. Psicologia nas organizacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

COMPLEMANTAR:

ALBORNOZ, S. O que é trabalho? Colecéo Primeiros Passos. Sdo Paulo: Brasiliense, 2000.
BOCK, A. M. B., FURTADO, O. & TEIXEIRA, M. L. T. Psicologias: uma introducéo ao estudo de
psicologia. S&o Paulo: Saraiva, 1996.

CODO, W., SAMPAIO, J. J. & HITOMI, A H. Individuo, trabalho e sofrimento. Petropolis: Vozes,
1998.

KANAANE, R. Comportamento humano nas organiza¢cdes. O homem rumo ao século XXI. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

SILVA, F. S. S. Turismo e psicologia no envelhecer. Sdo Paulo: Rocca, 2000.
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Disciplina: Inglés Instrumental | Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 LET421
EMENTA

Producdo e compreensdo oral das estruturas morfossintaticas. Treinamento intensificado e
Pratica dos aspectos fonologicos da lingua. Introducdo de vocabulario basico enfatizando termos
associados ao turismo. Aprofundamento dos conhecimentos das estruturas morfossintéticas.
Leitura e interpretacdo de textos simples. Ampliacdo do vocabulario essencial aplicado ao

turismo.

PROGRAMA
Artigos (definidos e indefinidos);

Numerais (ordinais e cardinais);
Plural e singular das palavras;

lingua inglesa;

Preposicoes;

Verbos auxiliares;

Verbos modais;

Tempos verbais - presente (simples/continuo);
Tempos verbais — passado;

Tempos verbais — futuro;

Grau de comparagéo.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

EASTWOOD, J. English for Travel. Oxford, Oxford University Press,1980.
HAIL, E. Tourism in English. United Kingdom — Phoenix ELT, 1994.

. Restaurants and Catering in English. United Kingdom — Phoenix ELT, 1994.

. Hotels in English. United Kingdom — Phoenix ELT, 1994.
HOPKINS, Andy. Look Ahead I. Student’s book. Madri: Longmann, 1994.
. Look Ahead I. Workbook. Madri: Longmann, 1994.
. Look Ahead 2. Student’s book. Madri: Longmann, 1994.
. Look Ahead 2. Workbook. Madri: Longmann, 1994.
MILLER, Kevin, O'NEIL, Mark. Basic Survival. Musselburgh: Heinemann, 1996.
MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge Press, 1995.
VINCE, Michael. Elementary English Practice. Musselburhgh: Macmillan, 1998.
WEST, Clare. Recycling your English. GB: Georgean Press, 1997.
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COMPLEMANTAR:

Outras obras eventualmente indicadas pelo professor

Artigos de jornal — Artigos de Revista — Artigo de Internet — Video — Entrevistas
Material trazido ou produzido pelo Professor.
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Disciplina: Ecoturismo Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURG21
EMENTA

Conceituacao e histérico da atividade. Planejamento ecoturistico. Politicas, planos e projetos de
ecoturismo. Gestao publica da atividade ecoturistica. Projetos e atividades ecoturisticas do setor
privado. Ecoturismo em Unidades de Conservacdo. Impactos ambientais das atividades
ecoturisticas. Categorias de avaliacdo adotadas nos instrumentos de estudos e avaliagdo de
impactos ambientais.

PROGRAMA

Apresentacdo do conteudo da disciplina, objetivos e metodologias;

O que se entende por Ecoturismo?;

Leitura e debate do texto de Jonh Swarbrooke: “Ecoturismo”;

Leitura e debate do texto de Sérgio Molina: “Ecoturismo”;

Relacdes entre ecoturismo, turismo alternativo e turismo sustentavel;

Impactos potenciais do ecoturismo;

Definindo Unidades de Conservacao;

O Sistema Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC) e as principais categorias;
O ecoturismo em Parques Nacionais e Parques Nacionais Brasileiros (seminarios);
O papel do poder publico no planejamento ecoturistico;

Principais projetos ecoturisticos regionais;

Planejamento Ambiental para uso turistico de Unidades de Conservacao;

Uso de mapas e fotografias aéreas como instrumento de avaliacdo de impactos
ambientais;

e O papel da ética no ecoturismo.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

COSTA, Patricia Cortés. Unidades de conservagao: matéria—prima do ecoturismo. S&o Paulo:
Aleph, 2002.

FENNELL, David A. Ecoturismo: uma introducdo. (Colecdo Turismo Contexto) Sao Paulo:
Contexto, 2002.

LINDIBERG, Kreg, HAWKINSM, Donald E. (Org.). Ecoturismo: um guia para planejamento e
gestéo. 22 ed. S&o Paulo: Senac, 1995.

KINKER, Sonia. Ecoturismo e conservacédo de pargues nacionais. (Colecdo Turismo) Campinas,
SP: Papirus, 2002.

SWARBROOKE, Jonh. Turismo sustentavel: turismo cultural, ecoturismo e ética. Volume 5. Séo
Paulo: Aleph, 2000.

WEARING, Stephen, NEIL, Jonh. Ecoturismo: impactos, potencialidades e possibilidades.
Barueri, SP: Manole, 2001.

Rodovia PE 15 Km 3,6 - Ouro Preto - CEP 53 .060-775 - Olinda/PE
Fonel/Fax: (81) 3429-4100 - CNPJ 10.579.324/0014-02
Site: www _facho.br / E-mail: facho@facho. br




Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

COMPLEMANTAR:

BOULLON, Roberto (Traducéo de Josely V. Batista). Planejamento do espaco turistico. Bauru:
Editora Sagrado Coragéo, 2002.

DREW, David. Processos interativos homem-meio ambiente. 42 ed. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 1998.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. 62
edicdo. Campinas: Papirus, 2000.

PELLEGRINI FILHO, A. A ecologia, cultura e turismo. Campinas: Papirus, 1997.

SEABRA, Giovanni. Ecos do turismo: turismo ecolégico em areas protegidas. (Cole¢ao Turismo).
Campinas, SP: Papirus, 2001.
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Disciplina: Agenciamento Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR221
EMENTA

Administracéo de uma agéncia de viagens. A elaboracéo, a formacéo e negociacdo de pacotes.
A formacéao de roteiros turisticos. Os setores componentes de uma agéncia de viagens. O estudo
do PANROTAS. Emisséo de bilhetes, elaborac¢é&o de for-fait. Aplicacao de softwares relacionados
com a atividade turistica: Amadeus, Sabre e Zeus.

OBJETIVO GERAL

Orientar os futuros profissionais desta area no desenvolvimento de suas funcdes, apresentando,
além do embasamento histdrico, tarefas cotidianas executadas em agéncias de viagens,
inclusive com laboratério.

PROGRAMA
EVOLUCAO HISTORICA DAS AGENCIAS DE VIAGENS:

e Tipologia
e Conceitos
e Atividades Privativas e Nao-Privativas

LEGISLACAO:

e Procedimentos e Exigéncias requeridas para constituicdo de uma AV/AVT
e Orgaos Regulamentadores — COPET/IATA/SNEA/EMBRATUR/EMPETUR
e Estrutura e Organizacdo de uma agéncia de viagens

EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS:

Terminologia
Alfabeto fonético
Panrotas

Tarifas
Emissdes

PRODUTOS COMERCIALIZADOS:
e Negociagao, formacéo e elaboracéo de roteiros
APLICACAO DE SOFTWARES:
e Laboratorio para treinamento de sistema utilizado em agéncias de viagens
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BIBLIOGRAFIA

BASICA

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das

novas tecnologias. Ed. Aleph: Sdo Paulo.
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 3 edicdo. Ed. SENAC: S&o Paulo.
Ansarah, Marilia Gomes dos Reis. Turismo como aprender como ensinar. Ed. SENAC: Séo

Paulo.
OLIVEIRA, Antonio Pereira. Turismo e Desenvolvimento, Planejamento e Organizacédo. Ed.

Atlas: Sdo Paulo.

COMPLEMANTAR:

Artigos de revistas
Matérias especificas oriundas da midia em geral
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Disciplina: Matematica Financeira Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR231
EMENTA

Capitalizagdo simples e composta. Inflagdo e correcdo monetéria. Séries financeiras. Empréstimos e
amortizacdes. Andlise do investimento. Depreciacdo. No¢des de administracao financeira para pequenos
negocios: agéncias de turismo, empresas de eventos ou ecoturisticas.

PROGRAMA

Apresentacao da disciplina; Bibliografia;
Conceitos Fundamentais;

Juros Simples; Calculo do Montante (M);
Célculo do Valor Atual ou Valor Presente e do Valor Nominal;
Juros Compostos;

Célculo do Montante (M);

Célculo do Valor Atual;

Calculo do Valor Nominal;

Inflac&o (caracterizacéo);

Inflacdo e Deflacao;

Inflacbes elevadas e hiperinflacao;

Correcado Monetaria (Historico);

Indexacgéo e DecisGes Econdmicas;

Séries Financeiras;

Empréstimos;

Classificacdo das modalidades de amortizacéao;
Andlise de investimento e Depreciagdes.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

FORA, C. Principios e Aplicacdes do Calculo Financeiro. Rio de Janeiro: LTC, 1995
MATHIAS, W. F, GOMES, J. M. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2002
PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: Objetiva e aplicada. S&o Paulo: Saraiva, 1999
SAMANEZ, C. P. Matemética Financeira: Aplicagdes e andlise de investimento. S&o
Paulo: Makron Books do Brasil, 1994

COMPLEMANTAR:

COELHO, S. T. Matematica Financeira e analise de investimentos. Sao Paulo: Nacional, 1979
MELLAGIFILHO, A. Mercado Financeiro e de Capitais. Sdo Paulo: Atlas, 1994

OLIVEIRA, J. A. N. de, Engenharia Econbmica: uma abordagem as decisfes de investimento. S&o
Paulo: McGraw Hiel do Brasil Ltda, 1982
PLATO, R. A, XAVIER, D. F. Matemética Financeira: aplicada as operacfes no sistema financeiro

brasileiro. Sao Paulo: Nobel S. A, 1985
PUCCINI, A. L. Matematica Financeira e analise de investimentos. Rio de Janeiro: Beta Ltda., 1977
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Disciplina: Patriménio Artistico e Bens Culturais Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR241
EMENTA

Conceituagdo. Patriménio historico e cultural e sua interpretagdo na valorizagdo do meio
ambiente. Patrimbnio natural e suas interfases com preservagdo, conservacdo e manejo de
areas patrimoniais. Arquitetura religiosa barroca no Brasil. Tradicbes e mitos decorrentes da
miscigenacdo. Dar conhecimento e proporcionar reflexfes relativas a origem, historicidade,
influéncias e preservacao do patriménio artistico e bens culturais de Pernambuco.

PROGRAMA

e A Peninsula Ibérica — Povos e Formacao;

e Nog¢Oes de Patrimbnio Cultural; de Bem Cultural, Espagco Cultural; de Monumento
Historico;

e As Intervencdes de Restauracdo e conservacao;

Sobre os monumentos do Egito, na Grécia, em Roma, na Idade Média, no Renascimento,

no Barroco, no século XIX e no século XX;

Aspectos artisticos do século XVI — O Maneirismo;

Duas Cidades Monumentos: Barcelona — obra de A Gandi;

Bruxelas — os desenhos de Van de Velde e Victor Horta;

As manifestacdes do barroco no Brasil;

As manifestagdes do barroco em Pernambuco: Igarassu, Olinda e no Recife;

O Barroco das Minas Gerais: Diamantina e Sabara, Sdo Jodo Del Rey e Tiradentes,

Congonhas, Mariana e Ouro Preto.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BAZIN, Germain. Arquitetura Religiosa Barroca do Brasil. Rio de Janeiro: Ed. Record, 1983.
BENEVOLO, Leonardo. A Cidade e o Arquiteto. S&o Paulo: Ed. Martins Fontes, 1984.
BENEVOLO, Leonardo. Conservacdo da Cidade Antiga. S0 Paulo, 1976.

DA MALTA, Roberto. A Casa e a Rua. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara, 1987.

GUERRA, Fernando. A Monumental Igreja de Sdo Pedro dos Clérigos do Recife. Recife: Ed.
Universitaria — UFPE, 1990.

GUERRA, Fernando. Alguns Aspectos da Arte Contemporanea. Recife: Ed. Universitaria —
UFPE, 1998.

LEMOS, Carlos. Histdria da Casa Brasileira. Sdo Paulo: Ed. Contexto, 1989.

LERNER, Jaime. O Desenvolvimento Urbano do Brasil. Brasilia: Editado pelo BNH, 1975.
MENEZES, José Luiz Mota. Sé de Olinda. Recife: FUNDARPE. Cole¢do Pernambucana, 1985.
SALDANHA, Nelson. O Jardim e a Praca. Ed. USP, 1993.
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COMPLEMANTAR:

BOLTSHANSER, Jodo. Histéria da Arquitetura. Belo Horizonte: Ed. Escola de Arquitetura da
UFMG, 1969.

BRISSAC PEIXOTO, Nelson. Passagens Urbanas. Sdo Paulo: Ed. Marca D’agua, 1996.
CAMPOS FILHOS, Céandido Malta. Cidades Brasileiras: sem controle ou o Caos. Sao Paulo: Ed.
Nobel, 1992.

FURNEAU JORDAN, R. Histéria da Arquitetura no Ocidente. Titulo original “A Concise History of
Western Architecture”. Sdo Paulo: Ed. Verbo, 1979.

OHTAKE, Ruy. A Casa Praca. Sao Paulo: USP, 1976.

REVISTA BARROCO 12,13. Congresso do Barroco no Brasil. Ouro Preto — MG 1982/83/84/85.
UFOP - MG.

SITTE, Camillo. A Construcéo das Cidades, segundo seus principios artisticos. Sdo Paulo: Ed.
Atica, 1992.

SPREISEGEN, Paul. Compéndio de Arquitetura Urbana. Barcelona: Ed. Gustavo Gili, 1973.
TOLEDO, Benedito Lima de. Maneirismo, Barroco e Rococd, in Historia da Arte.

TEIXEIRA SALLES, Fritz. Vila Rica do Pilar. Belo Horizonte: Ed. Itatiaia Limitada, 1982.
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Disciplina: Planejamento e Organizagdo do Turismo | | Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURS501

EMENTA

Conceituacdo geral sobre planejamento e organizacdo e sua importancia. Politicas e
planejamento do turismo no Brasil. Planejamento Turistico: conceitos basicos. Alternativas de
planejamento turistico.

PROGRAMA

Conceitos de planejamento, planos, programas e projetos;

Introducao as etapas de planejamento;

Planejamento Turistico: definicdo e conceitos;

Interdisciplinaridade no planejamento turistico;

Politicas e Planejamento no Brasil: Planos, programas e projetos turisticos do setor

publico;

e Inventario Turistico: conceito, importancia para o planejamento, estrutura, apresentacao
de modelo do Inventario do Potencial Turistico de Pernambuco;

e Planejamento turistico sustentavel, impactos econdmicos, ambientais e socioculturais,
capacidade de carga de um destino;

e Elementos do planejamento: analise do ambiente (analise externa e interna),

planejamento e desenvolvimento integrados.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ACERENZA, M.A Administracién del Turismo: Planificacion y Direccion. México: Trilhas, 1996.
BENI, M. C. Sistema de Turismo: Construcdo de um modelo tedrico referencial para aplicacao
na pesquisa em turismo. Sao Paulo: USP, 1988.

BARRETO, M. Planejamento e Organizacao do Turismo. Campinas: Papirus, 1991.

VERAS, M. Planejamento. S&o Paulo: Cortez e Moraes, 1997.

COMPLEMANTAR:

Programa Nacional do PNMT

Publicacbes das EMBRATUR referentes ao planejamento turistico

Publicac@es sobre técnicas de avaliacdo de projetos

Textos e artigos técnicos

SITTE, Camillo. A Construcao das Cidades, segundo seus principios artisticos. Sdo Paulo: Ed.
Atica, 1992.

SPREISEGEN, Paul. Compéndio de Arquitetura Urbana. Barcelona: Ed. Gustavo Gili, 1973.
TOLEDO, Benedito Lima de. Maneirismo, Barroco e Rococg, in Historia da Arte.

TEIXEIRA SALLES, Fritz. Vila Rica do Pilar. Belo Horizonte: Ed. Itatiaia Limitada, 1982.
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Disciplina: Teologia e Etica Curso: Turismo | Periodo: 4° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2 TUR251

EMENTA

Conceituacdo geral sobre planejamento e organizacdo e sua importancia. Politicas e
planejamento do turismo no Brasil. Planejamento Turistico: conceitos basicos. Alternativas de
planejamento turistico.

A situagéo existencial do homem: o homem e o sentido da vida; a realidade. O fendmeno religioso e formas
historicas desse fendmeno. A revelacdo judaico-cristd. Contexto historico do tempo de Jesus. Nog¢es de
ética. Cddigo de ética do Turismo.

PROGRAMA

Teologia e Realidade: Deus, o homem e o universo;
Fraternidade, uma esséncia do Cristianismo;

Teologia e teologias: cosmovisdo e macrovisao;

Teologia da Libertacao, patriarcal e feminista;

Jesus Cristo Libertador: opcao pelos pobres, bem-aventuranga;
Jesus é o Messias. Jesus e 0 Reino de Deus;

A alianca de Deus com os homens, Cultura de vida x de morte;
Noc6es e conceituacéo de Etica e Moral;

Etica e cidadania cosmopolitana solidaria;

A Etica da ndo-violéncia e uma Moral ecumeénica;

Cadigo de Etica em Turismo;

A Etica em Turismo e a Etica da religido e da espiritualidade;
Ethos mundial: um consenso minimo entre os humanos;

O turismo e a Etica planetaria.

BIBLIOGRAFIA
BASICA
BOFF, Leonardo. Ethos mundial. Brasilia: Letraviva Editorial Ltda. 12 edi¢do. 2000.

. Saber Cuidar Etica do Humano. Petropolis: Vozes, 42 edicdo, 1999.
CNBB/ CONIC. Manual da Campanha da Fraternidade do ano em curso.

COMPLEMENTAR

Alves, Rubens. Cenas da Vida. Campinas: Papirus. 32 edicdo. 1999.

Anjos, Marcio Fabri dos (org). Teologia Aberta ao Futuro. Soter/Loyola, 1997.

Kiing, Hans. Projeto de Etica Mundial. S&o Paulo: Paulinas, 22 edicdo, 1998.

Masters, Carlos. Por trds das Palavras. Petropolis: Vozes, 82 edicdo, 1998.

. Paraiso Terrestre: Saudades ou Esperanca. Petropolis: Vozes, 162 ed. 1999.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Administragdo de Empresas de Turismo Curso: Turismo | Periodo: 5° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR511

EMENTA

Planejamento estratégico em empresas de turismo. Analise ambiental, segmentacdo de
mercado, administracdo da equipe gerencial e das instalacdes, administracdo de negdécios
existentes e criacbes de novos empreendimentos, estrutura organizacional de empresas
turisticas, Instrumentos de administracao de empresas de turismo.

OBJETIVO GERAL

e Apresentar as principais ferramentas da administracdo estratégica para 0 sucesso
organizacional, refletir sobre as principais mudancas na administracdo no Brasil e no
mundo, discutir sobre as principais implicagbes das mudancas ambientais nas
organizacdes turisticas, capacitar os alunos para a gestao de empresas turisticas.

PROGRAMA

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM EMPRESAS TURISTICAS:

Introducao ao planejamento;

Planejamento estratégico;

Missao corporativa,

Andlise de desempenho das forcas e fraquezas;
Objetivos e metas organizacionais;

Formulacdo da estratégia;

Monitoramento e controle;

Planejamento do portfélio de negdcios;

Andlise do ambiente organizacional;

Macro ambiente; Microambiente.

2. ESTRATEGIAS DE SEGMENTACAO DE MERCADO:

Introducédo a segmentacédo de mercado;
Bases para a segmentacdo de mercado;
Critérios para a segmentacao de mercado;
Requisitos para uma segmentacao eficaz;
Avaliagao dos segmentos de mercado.

3. ADMINISTRACAO DA EQUIPE GERENCIAL E DAS INSTALACOES:

¢ Planejamento de equipe gerencial,
e Selecdo da localizacéo;
e Layout e equipamentos.
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4. ADMINISTRACAO DE NEGOCIOS:

Criacdo de novos empreendimentos;
Empreendimentos existentes;
Franchising.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS TURISTICAS:

Meios de hospedagens;

Agéncias de viagens e operadoras;
Parques tematicos;

Empresas de transportes;
Empresas de Eventos;

Empresas de consultoria turistica.

6. INSTRUMENTOS DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE TURISMO:

BASICA

Recursos Humanos;
Contabil financeiro;
Marketing;

Producao e Operacoes;
Informatica;

Juridico.

BIBLIOGRAFIA

CASTELLI, Geraldo. Administragédo Hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2001.

HINGSTON, Peter. Como Abrir e Administrar seu Proprio Negocio. Sdo Paulo: Publifolha,

2001.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. Sdo Paulo: Prentice

Hall, 2000.
LONGENECKER, Justin. Administracdo de Pequenas Empresas: énfase na geréncia. Séo

Paulo: Makron Books, 1997.

O’ CONNOR, Peter. Distribuicdo da Informacédo Eletrénica em Turismo e Hotelaria. Porto

Alegre: Bookman, 2001. 171 p.
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Disciplina: Espanhol Instrumental | Curso: Turismo | Periodo: 5° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 LET711

EMENTA

Abordagem gramatical da lingua espanhola para aplicacdo no turismo com destaque para 0s pronomes
e a adequada aplicacdo dos verbos, levando o aluno para o treinamento da redacdo de textos
direcionados ao mercado de trabalho em turismo. O estudo dessa lingua dara subsidios para a linguagem
oral de assuntos relacionados ao turismo mediante didlogo.

PROGRAMA

Artigos (definidos/ indefinidos);

Alfabeto (fonética);

Ser/ estar;

Leitura e interpretacdo de texto. Vocabulario relativo ao turismo;
Pronomes (pessoais/possessivos) Géneros;
Cumprimentos, despedidas e saudacdes. Apresentacao;
Familia. Dialogo e pratica oral;

Numerais (ordinais/cardinais). Exercicios relacionados com o tema (nimero do telefone, cartao,
endereco, fax etc.);

Plural das palavras;

Acentuagéo;

Adjetivos apocopados;

Leitura turistica informativa;

Paises latino-americanos;

Imagens e estered6tipos nacionais;

Leitura e vocabulario sobre as culturas hispano-americanas;
Pronomes e adjetivos demonstrativos;

Vocabulario;

Recepcédo no hotel;

Preenchimento de ficha;

Identificacéo pessoal;

Dialogo;

Atividades de férias;

Leitura informativa;

Dialogo numa agéncia;

Dias da semana/meses/estacdes;

Chegada num pais estrangeiro;

Dialogo em taxi e restaurante;

Vocabulério especifico;

Conjugacéo verbal;

Exercicios gramaticais/verbos;

Tempos verbais;

Descrever rotina,;

Preposi¢cdes e conjungoes;

Vocabuléario especifico;

Revisdo e consolidagéao contextualizada;

Cidade: lugares, estabelecimentos e servigos;

Direcdes;
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Dialogo: roteiro e pontos turisticos;

Tempos verbais;

Passado;

Fazer relat6rio de viagem:;

Descricdo de lugares e atividades;
Consolidacéo contextualizada;

Aula prética;

Advérbio e gerundio;

Leitura informativa;

Interpretacédo de texto;

Vocabulario especifico;

Falar de costumes, habitos, variedades e tradi¢cdes culturais espanholas e latino-americanas;
Comunicacao em telefone, mensagens, e-mail;
Linguagem escrita e oral,

Vozes do verbo;

Leitura e interpretacdo de textos;
Identificacéo pessoal;

Descricao fisica;

Profissoes;

Leitura e andlise de textos de propaganda;
Vocabulario e linguagem;

Leitura de um roteiro promocional de viagem;
Expressar opinides, acordo e desacordo;
Discusséao de temas especificos;

Linguagem escrita formal e informal;

Leitura e andlise de cartas;

Carta comercial / informal.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

CASTRO, F. Vem 1. Espaiiol Lengua Extranjera. Madrid: Edelsa, 1998.

CREUS, Susana Q. Espafiol para ejecutivos. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1995.
LOBATO, J Sanchez. Espafiol sin fronteras. Madrid: SGEL, 1998.

MILANI, Esther Maria. Gramética de Espanhol para Brasileiros. S&o Paulo: Saraiva, 2001.
PIRES, Ernesto. Gente. Barcelona: Difusién, 1997.

COMPLEMENTAR

ALONSQO, J. Verbos Espafioles. Madrid: Edelsa, 1994.

ARRIDAS, J., CASTRO, R. M. Practicas. Madrid: Edelsa, 1996.

CASTRO, F. Et alli. Espafiol para Extranjeros. Madrid: Edelsa, 1996.

FERNANDEZ, J. El Espafiol de la Comunicacion. Madrid: Edelsa, 1998.

MONZU, L. T. Sintesis Gramatical de la Lengua Espafiola. Barcelona: Alamio, 1982.

SANCHEZ, Aquilino. Espafiol en Direto 1. Madrid: Soc. Esp. de Libreria SA, 1988.

Artigos de jornal. Artigos de revistas. Artigos de Internet. Video. Entrevistas. Material trazido ou produzido
pelo professor.
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Disciplina: Marketing Turistico Curso: Turismo | Periodo: 5° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR261

EMENTA

Marketing: conceituacdo e importancia. O marketing na atividade turistica: importancia e
procedimentos béasicos. O papel de cada um dos agentes interatuantes no processo de
comercializacdo de produtos turisticos. Estudo de casos e situacdes reais da aplicacdo do
marketing turistico. A formulacédo de planos de marketing turistico.

PROGRAMA

e Conceituacdo e importancia do Marketing;
e O Papel do Marketing na economia e nas demais areas do conhecimento;

O Ambiente contemporaneo do Marketing e as diferencas entre o conceito de Vendas e
de Marketing;

e Pesquisa de Marketing e Sistema de Informacdes;

e Estudo dos 4’os (Produto, Preco, Pragca, Promogéo);

e Estudo dos 4’os (Produto Turistico);

e Singularidades entre o Produto Turistico e os Produtos Fisicos;

e Segmentacdo do Mercado;

e Estratégias de Segmentacao;

e Marketing de Servigos;

¢ Qualidade do Servico;

e Estratégias de Marketing Competitivo;

e Planejamento Estratégico em Marketing;

e Motivo da Viagem;

e Posicao da Localidade no Roteiro da Viagem;

e Imagem mercadolégica de uma destinagao turistica;

e Técnicas de avaliacdo da imagem mercadoldgica,

e Plano Basico de um Projeto de Marketing;

e Posicao atual e objetivada.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

KOTLER, P. & ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: Livros Técnicos
Editora, 1997

BOONE, L. E & KURTZ, D. L. Marketing Contemporaneo. Rio de Janeiro: Livros Técnicos
Editora, 1998

MIDDLETON, V. T. C. Marketing de Turismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora Campus,
2002

MOTA, K. C. N. Marketing Turistico: Promovendo uma Atividade Sazonal. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2001
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MIRANDA, R. L & MIRANDA, R.A Marketing Voltado para o Turismo. S&o Paulo: BookMidia
Editora, 1999
ACERENZA, M. A. Promocao Turistica. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1995.

COMPLEMENTAR

DAHDA, J. Publicidad Turistica. México: Trillas, 1998

KOTLER, P., BOWEN, J., MAKENS, J. Marketing for Hospitality and Tourism. London:
Prentice Hall, 1996

COURTIS, J. Marketing de Servi¢os. Sao Paulo: Nobel, 1991

LEIBFRID, K. H. J., McNAIR, C. J. Benchmarking: uma ferramenta para a melhoria continua.
Rio de Janeiro: Campus, 1994

SILVA, J. D. da. Merchandising no varejo de bens de consumo. Rio de Janeiro, FGV, 1990
RUSCHMANN, D. Marketing Turistico um enfoque promocional. Campinas: Papirus, 1991
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Disciplina: Planejamento e Organizag&o do Turismo I
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005

Curso: Turismo
C/H: 60

Periodo: 5°
Créditos: 4

Cddigo
TUR502

EMENTA

Processo de Elaboracdo de inventario de oferta turistica: sua concepcdo. Planejamento
estratégico do turismo: conceitos e modelos. Analise do ambiente externo. Analise dos
competidores. Escolha dos objetivos, da missdo e das estratégias. Andlise conjuntural e
estrutural do ambiente. Controle e avaliacdo de estratégias. Estratégias publicas, corporativas,

empresariais e funcionais.

PROGRAMA

Conceito de Planejamento Municipal,

Destinacgédo Turistica;

Infra-estrutura da Destinacao Turistica;
Superestrutura da Destinacao Turistica;
Plano Diretor de Turismo;

Enfoque sistémico do Planejamento;

Sinergia;
Tipos de Sinergia;;

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, M. Planejamento e Organiza¢cao do Turismo. Campinas, SP: Papirus, 1991
BENI, Mario. Analise Estrutural do Turismo. Sao Paulo: Senac, 1998.
BOULLON, Roberto C. Planejamento do Espaco Turistico. Sdo Paulo: EDUSC, 2002.

Sistema de Informacgao — Ferramenta para o Planejamento;

Planejamento — Analise Macro ambiental: interna e externa;

Impactos do Setor Publico para o Planejamento;
Impactos do Setor Privado para o Planejamento.

Conceito de Planejamento Municipal — Tempo, Espaco e Ambito de Interesse;

COOPER, Chris, FLETCHER, John, WANHILL, Stephen, et al. Turismo: principios e praticas. 2

ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

PETROCCHI, Mério. Planejamento e Gestao do Turismo. Sao Paulo: Futura, 1998.

COMPLEMENTAR
e Programa Nacional do PNMT
e Publicac6es das EMBRATUR referentes ao planejamento turistico
e Publicacfes sobre técnicas de avaliacao de projetos
e Textos e artigos técnicos.
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Disciplina: Contabilidade Geral e de Custos Curso: Turismo | Periodo: 5° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR521

EMENTA

Conceitos contéabeis basicos. Registros e sistemas contabeis. Andlise de questdes contébeis.
Relatdrios contabeis. Aplicacdo dos conhecimentos da ciéncia e da técnica contabeis. Uso da
informac&o contabil pela administracdo. Estrutura das demonstrac¢fes financeiras. Instrumental
basico de analise. Analise e interpretacdo econdmico-financeira. Custos: origem, evolucéo e
objetivos. Terminologia de custos. Esquema basico da contabilidade de custos. Custo nos
diversos segmentos econdmicos. Sistemas de custos. Auditoria. Projetos turisticos: analise de
custos.

PROGRAMA

Conceito — Objeto — Patrimdnio — Usuarios da Contabilidade;
Técnicas utilizadas pela Contabilidade;

Receitas/ Despesas — Mecanismo do Débito/Crédito;
Patrimonio Liquido;

Lucro e prejuizo;

Fatura e Duplicata;

Passo a passo para ler um Balanco;

Plano de Contas Simplificado;

Atos e Fatos Administrativos;

Langamentos Contabeis;

Mercadorias — Auditoria;

Demonstrac¢des Financeiras;

Analise e Interpretacéo Financeira;

Custos: Importancia/ origem, evolugéo e objetivos;
Terminologia de custos;

Custos nos diversos segmentos econdmicos;

O Orgamento.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ALBERTO, V. L. P. Pericia Contabil. S&o Paulo: Atlas, 1997.

ALMEIDA, M. C. Curso bésico de contabilidade: introducdo a metodologia da contabilidade.
Séo Paulo: Atlas, 1996.

BRAGA, H. R. Demonstracdes Financeiras: Estrutura, Analise e Interpretacdo. S&o Paulo:
Atlas, 1990.

CAMPIGLIA, A. O., CAMPIGLIA, O. Controles de gestao: controladoria financeira da empresas.
Séo Paulo: Atlas, 1995.

DUTRA, R. G. Custos uma Abordagem Pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

IUDICIBUS, S. (Coord.) Contabilidade introdutdria. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
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COMPLEMENTAR

ATTIE, W. Auditoria interna. Sdo Paulo: Atlas, 1992.
Auditoria conceitos e aplicagdes. S&do Paulo: Atlas, 1996.

FEA/USP — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP. Equipe de
professores. Contabilidade introdutéria. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
FIPCAFI e Conselho Federal de Contabilidade. Aprendendo contabilidade em moeda
constante. Sao Paulo: Atlas, 1995.
FIPECAFI — Fundacéo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuarias e Financeiras/ USP. Manual
de contabilidade. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.
FRANCO. H. Contabilidade geral. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
GONCALVES, E. C., BATISTA, A. E. Contabilidade geral. Sado Paulo: Atlas, 1996.
IBRACON, Int. Brasileiro de Contadores. Curso de Contabilidade Gerencial. S&o Paulo: Atlas,
1993.
IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Curso de Contabilidade para n&o contadores. 32 Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2000.
LEITE, H. de P. Contabilidade para administradores. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
MAGALHAES, et al. Pericia contabil: uma abordagem tedrica, ética, legal, processual e
operacional. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

. Contabilidade basica. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
MATARAZZO, D. C. Andlise financeira de balanco: abordagem basica e gerencial. Sado Paulo:
Atlas, 1996.
MARTINS, Elizeu. Contabilidade de Custos. Séao Paulo: Atlas, 1997.
NAKAGAWA, Masayuki. ABC- Custeio baseado em atividades. Sao Paulo: Atlas, 1995.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de Custos facil. Sdo Paulo: Ed.Saraiva, 1999.
SA, A. L. de. Dicionéario de contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
SANTOS, J. J. dos. Formacéo do preco e do lucro: custos marginais para formacéo de precos
referenciais. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
SILVA, J. P. da. Gestéo e analise de crédito. Sao Paulo: Atlas, 1997.
SOUZA, A., CLEMENTE, A. Decisbes financeiras e analise de investimento: fundamentos,
técnicas e aplicacdes. Sao Paulo: Atlas, 1995.
TREVISAN AUDITORES E CONSULTORES. Auditorias: suas areas de atuacdo. S&o Paulo:
Atlas, 1996.
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Disciplina: Animacéo Turistica e Recreagéo Curso: Turismo | Periodo: 5° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2 TURA411

EMENTA

Andlise dos aspectos epistemoldgicos e metodoldgicos e conceituais do lazer/recreacdo
relacionados as programacdes turisticas, com vistas a construcao de programas e projetos nos
diversos campos que se constituem como focos da atuacao turistica.

PROGRAMA

Contextualizacao e critica a recreacao e do lazer aplicados ao turismo na nossa regiao;
Recreacao e lazer: conceitos e implicagbes para o turismo;

Programas e projetos de lazer e recreacao para o turismo;

Planejamento e pratica de jogos e atividades recreativas aplicadas a programacao
turistica;

Fundamentos tedricos do Lazer;

e Lazer e Desenvolvimento humano e o papel do animador cultural;

e Conceituacao basica de recreacdo e implicacdes para o turismo (aplicados as diversas
clientelas);

e Programas e projetos de lazer/recreac¢do aplicados aos diversos segmentos do turismo —
fundamentacao teorica;

e Planejando projetos — finalizacdo e escolha dos projetos para intervencao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BRAMANTE, Antbnio Carlos. Recreacdo e lazer: o futuro em nossas méaos. In MOREIRA,
Wagner (org.) et al. Educagéo Fisica & esportes, perspectivas para o século XXI. Sdo Paulo:
Papirus, 1993, p. 161-179.

BRUNHS, Heloisa Turuni. Introducéo aos Estudos do Lazer. Campinas: UNICAMP, 1997.
CHATEAU, Jean. O Jogo e a Crianca. Sdo Paulo: Summus, 1987.

De MASI, Domenico. O Ocio Criativo. S&0 Paulo: Ed. Sextante, 2000.

FRANCA, Tereza e BRANDAO, Kétia. Lazer e Desenvolvimento Humano. (Texto Didatico).
FRANCA, Tereza e BRANDAO, Kétia. Fundamentos Tedricos do Lazer. (Texto Didatico).
KISHIMOTO, Tizuko Morchida.(org.) Jogo, brinquedo, brincadeira e a educacdo. Sdo Paulo:
Cortez, 1996.

MACGREGOR, Cynthia. 150 Jogos Nao-competitivos para Criangas: todo mundo ganha! S&o
Paulo: Madras, 1998.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Pedagogia da Animacao. Campinas: Papirus, 1989.
MARCELINO, Nelson Carvalho. Lazer e Educagao. Campinas: Papirus, 1990.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Lazer: formacdo e atuacdo profissional. Campinas: Papirus,
1995.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Estudos do Lazer. uma introducdo. Campinas: Autores
Associados, 1996.
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MARCELLINO, Nelson Carvalho. Perspectivas para o lazer: mercadoria ou sinal de utopia? In
MOREIRA, Wagner (org.) et al. Educacéo Fisica & esportes, perspectivas para o século XXI.
Sao Paulo: Papirus, 1993, p. 181-196.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Ludico e lazer. In MARCELLINO, Nelson Carvalho (org.).
Ladico, Educacéo e Educacéo Fisica. ljui : Ed. UNIJUI, 1999, p. 11-14.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Elementos para o entendimento do uso do tempo na infancia,
nas suas relagdes com o lazer. In Revista Motrivivéncia, ano VIIl, n.° 9, dez./96, p. 78-88.
RIBEIRO, Maria das Gracas M, e PIMENTEL, Giuliano Gomes de Assis. Representacdes sociais
e experiéncias de lazer entre os jovens de Vigosa. In Revista Motrivivéncia, ano VIII, n.° 9,
dez./96, p. 194-205.

SILVA, Manoel Carlos B. Reflexdes acerca da politica de lazer da cidade de Vitéria. In ANJOS,
José Luiz dos. Ensaios: Educacao Fisica e esporte, vol. IV. Vitéria: CEFD-UFES, 1996, p. 17-29.
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Disciplina: Empreendedorismo Curso: Turismo | Periodo: 6° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURS531

EMENTA

NocoOes béasicas do empreendedorismo. Perfil do empreendedor. Perfil do empreendedor. Plano
de negdcios simplificado. Inovacéo e criatividade. Criacdo e lancamento de uma empresa no
mercado. Andlise das forcas centrais da empresa emergente. Teoria visionaria. Estudo da
viabilidade de um negdcio. Incubadoras e sistemas de apoio ao empreendedorismo. Capitais de
risco e financiamento das pequenas e médias empresas. Redes de pequenas e médias
empresas e desenvolvimento local. O cooperativismo. Analise e preparacdo do plano de
negocios.

PROGRAMA

O que é empreendedorismo;

Historia de alguns empreendedores;

As empresas e 0 novo Caédigo Civil,

O novo mundo do trabalho;

Os desafios de ser empreendedor;

Oportunidades em tempos de globalizacéo;

Analise de perfis: o administrador, o técnico e o empreendedor;
Elaboracéo do plano de negdcios;

O papel do governo e das incubadoras.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

CARLZON, J. A Hora da Verdade. COP Editora, Rio de Janeiro: 1992.

FILION, L. J. Visdo e Relacdes: Elementos para um Metamodelo da Atividade Empreendedora.
Internacional Small Business Journal, 1991, Traduc&o de Costa. S. R.

; DOLABELA Fernando. Boa Idéia! E agora? Sao Paulo: Cultura Editores

Associados, 2000.

. O Planejamento do seu Sistema de Aprendizagem Empresarial:
Identifique uma visédo e avalie o seu sistema de relagcdes. Revista de Administracao de
Empresas, Sao Paulo: FGV, jul./set 1991, pag 63-71.

HARVARD BUSINESS REVIEW. Trails and Rewards of the Enterpreneur (a k. a) “the” RICK &
GUMPERT. Business Plan that win $$$. Harper and Row, 1985.

COMPLEMENTAR

BERNHOEFT, Renato. Como Tornar-se Empreendedor em Qualquer ldade. Sado Paulo:
Nobel, 1996.
CLEMENTE, Ademir. (Org). Projetos Empresariais e Publicos. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdécios. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor Revisitado: como fazer de seu
empreendimento um negocio bem sucedido. Sdo Paulo: Saraiva, 1996.

GONCALVES, A.; KOPROWISKI, S. O. Pequena Empresa no Brasil. Sdo Paulo: Edusp, 1995.
INSTITUTO EUVALDO LODI. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte. Brasilia: CNI-IEL
Nacional, 2000.

LEITE, Emanuel. O Fendmeno do Empreendedorismo. Recife: Bagaco, 2000.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo de Projetos: transformando idéias em
resultados. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MCT — MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Manual para Implantagdo de Incubadoras
de Empresas. Brasilia: SEPTE, 2002.

TREVISANI JR., Paulo. Oportunidades em Tempos de Globalizagcdo. Sdo Paulo: Nobel, 1998.
WEELER, Jim. Como Ter Idéias Inovadoras: deixe as novas idéias levarem vocé ao sucesso.
Séo Paulo: Market Books, 1999.

WOILER, Sansao. Projetos: planejamento, elaborac&o e analise. Sdo Paulo: Atlas, 1983.
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Disciplina: Planejamento e Organizacdo de Eventos | | Curso: Turismo | Periodo: 6° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURA401

EMENTA

e Introducéo: histérico e evolugdo dos eventos; beneficios do turismo de eventos para o destino;
evento como fator de equilibrio da sazonalidade; o mercado de eventos, perspectiva e tendéncias;
cadeia produtiva;

e Tipologia, caracteristicas e dindmica dos eventos: técnicos, cientificos, promocionais, sociais e

turisticos;

Calendério de eventos;

Legislagéo brasileira de turismo sobre eventos. perfil do profissional de eventos;

Captacéo de eventos;

Planejamento de evento: processo, etapas: pré-evento, evento, pos-evento;

Elaboracéo de projeto.

PROGRAMA

Turismo de Eventos x Turismo de negdcios;
Evento como fator de equilibrio da sazonalidade;
O mercado de eventos;

O profissional de eventos;

Calendario de Eventos;

Tipologia de eventos — Eventos Técnicos;
Tipologia de eventos — Eventos Turisticos;

Cadeia Produtiva;

Os eventos e agéncia de viagem,;

Os eventos e o hotel;

Os eventos e a empresa Organizadora de eventos;
Os eventos e Empresa Aérea;

Os eventos e o CECON;

Captacédo de Eventos;

Processo de criagdo de Eventos;

Processo de planejamento;

Metodologia de Planejamento — Etapas, referencial, aplicacao.

BIBLIOGRAFIA
BASICA
NICHOLS, B. Gerenciamento Profissional de Eventos. Fortaleza: Exito Congressos e Turismo, 1997.
SABBAGK, M. Organizacéo de Eventos: Manual de Execucdo. Sao Paulo: Editora Independente, 1996.
COMPLEMENTAR

ANSARAH, M. G. Turismo: Segmentacéo de Mercado. REVISTA DOS EVENTOS.
WOILLER, Sanséo. Projeto: Planejamento, elaboracdo, analise. Sdo Paulo: Atlas.
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Disciplina: Planejamento do Espacgo Turistico Curso: Turismo | Periodo: 6° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURG31

EMENTA

Espaco. Espaco Turistico. Cidade. Tipos fundamentais de cidade. A cidade antiga. A cidade
islamica. A cidade medieval. A cidade do renascimento. A cidade barroca. A cidade industrial. A
cidade do presente. O urbanismo em expansao. Ecologia Urbana. Paisagem Urbanistica.
Urbanizacdo PoOs-moderna. Paisagens Urbanas Pds-modernas. Paisagens do séc. XXI. As
paisagens Artificiais criadas pelo Turismo. Paisagem periférica. Paisagem litorAnea. Legislacdo
Urbanistica. Desenvolvimento Sustentavel. Sustentabilidade Urbana. Cidades Sustentaveis no
Brasil. Planejamento turistico municipal. Municipaliza¢c&o do turismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e O que é espaco? O que é turismo? O que € espaco turistico? O espaco, segundo o arquiteto-
urbanista. Espago#Lugar;

e Cidade: o que é? Quais os tipos fundamentais de cidade?;

A cidade antiga. A cidade islamica. A cidade medieval. A cidade do renascimento. A cidade

barroca. A cidade industrial;

A cidade do presente;

O urbanismo em expansao;

Ecologia Urbana (Casos de Brasilia, Boston, Barcelona);

Paisagem Urbanistica;

Urbanizacdo Pés-moderna,;

Paisagens Urbanas P4s-modernas;

Paisagens do séc. XXI;

As paisagens Atrtificiais criadas pelo Turismo: conceito de City Marketing e ndo-lugar;

Paisagem periférica. Paisagem litoranea;

Os casos do Rio de Janeiro e de Macei0;

Legislacao Urbanistica;

Desenvolvimento Sustentavel,

Sustentabilidade Urbana;

Cidades Sustentaveis no Brasil,

Criminalidade x Espacos Publicos: um problema concreto?;

Planejamento Turistico Municipal,

Municipalizacdo do Turismo.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ALVES, A C. Planejamento Metropolitano e Autonomia Municipal no Brasil. Sdo Paulo: José
Bushatsky, 1981.

BOLLON, R. C. Planificacién del Espacio Turistico. México, Trillas, 1994.

CASTROGIOVANNI, A. C. (Org.). Turismo Urbano. Séo Paulo: Contexto, 2000.

DOWBOR, L. Introducéo ao Planejamento Municipal. Sdo Paulo: Brasiliense, 1987.
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IGNARA, L. R. Planejamento Turistico Municipal: um modelo brasileiro. Sdo Paulo: CTI, 1990.
LACAZE, J. P. Os Métodos do Urbanismo. Campinas, SP: Papirus, 1993.
YAZIGI, E. (Org.). Turismo e Paisagem. Sao Paulo: Contexto, 2002. (Turismo Contexto).

COMPLEMENTAR

ARANTES, A. A. (Org.). O Espaco da Diferenga. Campinas, SP: Papirus, 2000.

CALDEIRA, T. Cidade de Muros: crime, segregacao e cidadania em Sao Paulo. Sdo Paulo:
Ed.34. Edusp, 2000.

CARLOS, A. F. A. Espago-tempo na Metropole: a fragmentagéo da vida cotidiana. Sdo Paulo:
Contexto, 2001.

CORREA, R. O Espaco Urbano. Série Principios. N° 174. 3 ed. S&o Paulo: Atica, 1995a.
GALVAO, T. F. Espacos de Comércio Informal: uma analise morfolégica. Recife: Universidade
Federal de Pernambuco.

JACOBS, J. Morte e Vida de Grandes Cidades. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000.

VELHO, G. (Org.). Antropologia Urbana: cultura e sociedade no Brasil e em Portugal. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1999.
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Disciplina: Comunicacéo Publicitaria

Curso: Turismo

Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60

Periodo: 6°
Créditos: 4

Cddigo
TUR281

EMENTA

O processo de comunicacao. Nog¢Bes gerais sobre a comunicagdo publicitaria. A linguagem da
publicidade. As diversas técnicas de comunicacdo publicitaria. Pecas publicitarias para os
diversos tipos de midia. Planejamento e execucao da mensagem publicitaria turistica. Analise de

publicidades turisticas.

PROGRAMA

DEFINICAO DE CONCEITOS BASICOS DE MARKETING; COMUNICACAO E

PROPAGANDA:

Os processos de comunicacao publicitaria: os tipos e formatos de empresas atuantes no
mercado; organizacdo da agéncia de propaganda;

Planejamento de comunicacdo publicitéria: definicdo de problema; selecdo de publicos-
alvo, posicionamento de mercado e segmentacéo; analise de concorréncia;

Planejamento de comunicacdo publicitaria: no¢bes de comportamento do consumidor;
pesquisa de comunicacdo; comunicacao voltada para o marketing de relacionamento;
Planejamento de comunicacado publicitaria: definicdo de estratégias de comunicacao
integrada; marca, posicionamento de marca, brand equity; processos de avaliacao;

Criacdo publicitaria: o papel da criatividade na publicidade; dupla de criacdo; redagéo
publicitaria e direcéo de arte;

Criacao publicitaria: técnicas de persuasao; estratégias de criacdo; tipos de anuncios para
os diversos meios. Inicio do trabalho de planejamento e elaboracdo de campanha publicitéria;
Criacdo publicitaria/ producado: os processos de producdo de anuncios; produtoras de
fotografia publicitéaria, VT, filme, radio e outras;

Midia: o papel da midia; planejamento de midia; varidveis de midia; estratégias de eficiéncia,;
custos de midia;

Midia: andlises intermeios; os meios publicitarios tradicionais: caracteristicas, vantagens e
desvantagens;

Midia: os new medias e no media; as novas posturas do mercado publicitario; oportunidades
e ameacas; mudancas acarretadas nas diversas areas da comunicacao;

Midia: Internet, a supervia da informacao e os novos paradigmas da publicidade; tendéncias
para o mercado de midia;

Promocao: marketing promocional; promocdo de vendas; vantagens e desvantagens da
comunicagao promocional;

Promocao: tipos de promoc¢ao; merchandising.
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BIBLIOGRAFIA

BASICA

CORREA, Roberto. Planejamento de Propaganda. 8 ed. S&o Paulo: Global, 2002.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: analise, planejamento, implementacdo e
controle. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SANT’ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7 ed. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

SHIMP, Terence A. Propaganda e promocdao: aspectos complementares da comunicagao
integrada de marketing. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

COMPLEMENTAR

AAKER, David A. Marcas: brand equity gerenciando o valor da marca. Sdo Paulo: Negdcio,
1998.

CONTRERA, Malena Segura e HATTORI, Osvaldo Takaoki (orgs). Publicidade e Cia. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

DOMINGOS, Carlos. Criagcdo sem Pistoldo: segredos para vocé se tornar um criativo de
sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

JONES, John Philip (org). A publicidade como Negécio. Sdo Paulo: Nobel, 2002.
PREDEBON, José (org). Propaganda: profissionais ensinam como se faz. S&o Paulo: Atlas,
2000.

RIBEIRO, Julio et al. Tudo o que Vocé Queria Saber Sobre Propaganda e Ninguém Teve
Paciéncia para Explicar. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing Turistico: um enfoque promocional. Sado Paulo:
Papirus, 1998.

SISSORS, Jack Z. e BUMBA, Lincoln J. Planejamento de Midia: afericbes, estratégias e
avaliacdes. Sao Paulo: Nobel, 2001.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do Consumidor: comprando, possuindo e sendo. 5
ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

TOSCANI, Oliviero. A Publicidade € um Cadaver que nos Sorri. 5 ed. Rio de Janeiro:
Ediouro 2002.
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Disciplina: Meios de Hospedagem Curso: Turismo | Periodo: 6°
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4

Cddigo
TUR271

EMENTA

Evolucédo histérica dos meios de hospedagem. Classificacdo hoteleira. Vocabularios usados
na hotelaria. Categorias, servi¢os, estrutura e organizacdes de hotéis. Geréncia Comercial de
hotéis. Procedimentos e servicos de Reservas, Recep¢do e Governanga. Recursos Humanos na
Hotelaria.

PROGRAMA

Panorama histérico da hotelaria na Europa;

Historico da hotelaria nos Estados Unidos e Brasil;

Hotelaria no século XXI. Hotéis recém- inaugurados;

Classificagcao Hoteleira — Deliberagdo Normativa;

Regulamento, e Classificacdo dos Meios de Hospedagem;
Classificacao Hoteleira — Operagao e Funcionamento. Controle e Fiscaliza¢&o;
Vocabuléarios utilizados na hotelaria;

Conceito de empresas hoteleiras. Objetivos, sistemas, identificacao;
Servicos — caracteristicas, aspectos do mercado e fluxos do servico;
Momentos da verdade, cliente, qualidade. Sistema de avaliacdo de satisfacéo;
Estrutura organizacional,

FuncOes da empresa hoteleira;

Geréncia Comercial de hotel;

Estrutura, atribuicdes, carteira de clientes;

Programacao semanal de visitas, visitacdo, manutencao de clientes;
Procedimentos e servigcos de reservas;

Descricao de Cargos. Tipos de reservas;

Alteracdes de reservas, comunicac¢des no departamento de reserva,
Procedimento e servigos de Recepcao;

Descricdo de Cargos;

Equipamentos;

“Check in”;

“Check out”;

Atendimento ao héspede;

Faturamento, auditoria noturna;

Procedimentos e servigos de governanga — descrigcao de cargos;
Rotina - andares e areas comuns;

Objetos esquecidos pelo hospede;

Tratamento VIP. Interfaces Reservas, Recepcao e Governanca;

RH — Recrutamento e Selecao;

Fontes de Recrutamento;

Treinamento;

Utilizacdo do Software de Recepcéao;

RH na Hotelaria Olindense.

Rodovia PE 15 Km 3,6 - Ouro Preto - CEP 53 .060-775 - Olinda/PE
Fonel/Fax: (81) 3429-4100 - CNPJ 10.579.324/0014-02
Site: www _facho.br / E-mail: facho@facho. br




Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracédo Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1992.

. Exceléncia em Hotelaria. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1994.
PETROCHI, Mario. Hotelaria — Planejamento e Gestdo. S&do Paulo: Futura, 2002.

RICCI, Renato. Hotel — Gestdo Competitiva no Século XXI: ferramentas e praticas de
gerenciamento aplicadas a hotelaria. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

VIEIRA, Elenara de Vieira; CANDIDO, indio. Colec&o Hotelaria. Recepgédo Hoteleira. Caxias do
Sul: EDUCS, 2002.

. Colecéao Hotelaria. Governanca em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS,

2001.
DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros — Conceitos Basicos. Sao Paulo:
SENAC, 1996.

COMPLEMENTAR

DAVIES, Carlos A. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1997.
. Manual de Hospedagem — Simplificando A¢fes na Hotelaria. Caxias do Sul:

EDUCS, 2003.

DE LA TORRE, Francisco. Administracéo Hoteleira — Parte I. Sdo Paulo: Roca, 2001.
JANEIRO, Antbénio Joaquim. Guia Técnico de Hotelaria. A Arte e a Ciéncia dos Modernos
Servigos de Restaurante. Portugal: Edicoes Cetor, 1997.

MARQUES, J. Albano. Manual de Hotelaria. Politicas e Procedimentos. Rio de Janeiro: Thex
Editora, 2000.
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Disciplina: Tépicos Especiais | (Meio Ambiente) Curso: Turismo | Periodo: 6° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2 TURG41

EMENTA
Realizacdo de estudos de casos especificos relacionados com as questbes de turismo e meio

ambiente através de realizacdo de seminarios e palestras a serem proferidas por profissionais
atuantes no mercado.

OBJETIVO GERAL

e Propiciar discussoes, a partir das experiéncias trazidas pelos representantes do mercado,
buscando desenvolver a capacidade critica e reflexiva dos alunos com relacao a area de
ecoturismo e meio ambiente.

PROGRAMA

e Realizacdo de palestras com representantes da area de ecoturismo e meio ambiente e
seminarios apresentados pelos alunos.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Palestras e seminarios.

CRITERIO DE AVALIACAO

e Apresentacao de relatorios de analises das palestras realizadas no decorrer da
disciplina e apresentacdo dos seminarios.
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Disciplina: Cerimonial de Eventos, Protocolo e Etiqueta Social | Curso: Turismo | Periodo: 7° Cc’)digo
Ministracao do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR421

EMENTA

As diferencas individuais. Percepcdao. Etiqueta Social e Elegancia. Orientacdes sobre o vestuario
e modo de se vestir. O andar e a postura. As diversas formas de comunicacao e 0S recursos
facilitadores. Apresentacdo e cumprimentos. Os dez mandamentos das relacdes humanas. O
uso do telefone. Etiqueta a mesa. A medida certa para cada bebida. O manuseio de copos.
Combinacao de pratos e vinhos. Mesa: formato, lugares e precedéncia. Arrumacéo da mesa e
uso dos talheres. Comportamento e ética no trabalho. Cerimonial: planejamento, reunides
prévias, convites, roteiro, check list. O mestre de cerimdnia. O papel da recepcionista. A
precedéncia em cerimonial. A colocagcdo das bandeiras. O cerimonial de diferentes tipos de
eventos. Algumas regras de etiqueta.

PROGRAMA

Conceito: ética e etiqueta;

Cidadania e civilidade;

Etiqueta comportamental;

As diferencas sociais e percepcoes;

Cerimonial: planejamento, reunides prévias;

Convites. Roteiro, check list. Mestre de cerimdnia - aceitando e recusando convites;
Papel da recepcionista. Algumas regras de etiqueta,

Linguagem do corpo;

Precedéncia em cerimonial;

Colocacéo das bandeiras;

O cerimonial de diferentes tipos de eventos;

O andar e Postura - Técnicas de entrevistas;

Etiqueta social e elegancia,

Vestuario e modo de vestir. O andar e a postura — etiqueta empresarial nas viagens;
Apresentagdo e cumprimentos;

As diversas formas de comunicacdo e recursos facilitadores — uso do telefone-
comportamento e ética no trabalho;

Os dez mandamentos das relacdes humanas;

Etiqueta a mesa. Manuseio dos copos e talheres;

Arrumacao da mesa;

A medida certa para cada bebida;

Combinacéao de pratos e vinhos;

Mesa: formato, lugares e precedéncia;

Presentes. Como receber e dar;

Jantar formal-gafes;

Almoco e jantar informais - ceriménia de festas;

Roupas de viagem — ser hospede e hospedar;

Cerimonias de festa;

Postura na tribuna.
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BIBLIOGRAFIA

BASICA

BARROS, F. Como o0 homem deve se vestir. Sado Paulo: Negdécio Editora, 1997.
BRENNAM, L. BLOCK, D. Etigueta para o mundo dos negécios. Séo Paulo: Siciliano, 1994.
NUNES, M. M. Cerimonial para executivos. Porto Alegre: Sagra, 1996.

VIEIRA, M. Gafes na etiqueta. Recife: Editora de Guias Especiais, 1995.

VIRGINIA, B. Poder pode ..., mas ndo deve. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 1993.

COMPLEMENTAR

ARRUDA, Fabio. Sempre, as vezes, nunca. Sdo Paulo: ARX, 2003.

CASTRO, Claudine de. A Nova etiqueta. Rio de Janeiro: Ediouro, 1998.

GOMES, Sara. Guia do cerimonial: Do trivial ao formal. Brasilia: LGE, 1997.

LINS, Augusto Estellita. Etiqueta, protocolo e cerimonial. Brasilia-DF: Linha Grafica Editora,
1991.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescura. S&o Paulo: Companhia Melhoramentos, 1995.
MATARAZZO, Claudia. Negdcios, negécios, etiqueta faz parte. Editora Melhoramentos Ltda,
2003.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda

Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Planejamento e Organizacao de Eventos Il
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005

Curso: Turismo
C/H: 60

Periodo: 7°
Créditos: 4

Cddigo
TUR402

EMENTA

PLANEJAMENTO:

e Elaboracdo de Proposta e Contrato de Planejamento & Organizagdo Estruturacdo e

regimento interno das comissoes;
Metodologia de trabalho;

Taxas de inscri¢ao;
Cronograma Geral de Atividades.

ORGANIZACAO:
Programagao visual & impressos;
Patrocinio, subvencdes, permutas;

Definicdo da programacao definitiva;
Meios e formas de divulgacao;

Gerenciamento e administragdo (receitas,
fluxogramas);

Programas sociais, turisticos e culturais;
Sessdes solenes e cerimdnias especiais;
Importancia dos textos e correspondéncias;

Material dos participantes (pasta, cracha, etc);

Eventos paralelos;
Ckeck- list final de providéncias.

REALIZACAO:

Credenciamento e entrega de material,
Controle e supervisao das atividades;
Acompanhamento de terceiros.

Previsdo Orcamentaria e Planilhas de Controle;

Apoio institucional de entidades e érgéos publicos;

Assessorias especializadas (juridica, imprensa, outras);

despesas, cronogramas,

culos);

Material da Secretaria (consumo e equipamento);

Montagem da Secretaria Executiva, receptivo e traslados;

Sistema de alimentacao (coffee-breaks, almogos, jantares e coquetéis);
Transporte em geral (traslados, locacéo de vei

Suporte e logistica (Slide-desk, sinaliza¢éo, servico médico, decoracao);
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CECON:
e Atendimentos personalizados (convidados, imprensa, conferencista, outros);
e Confeccao e distribuicdo de certificados, atestados, recibos, outros;
e Listagem dos participantes e formulario de avaliacéo;
e Supervisdo da exposicao;
e Acompanhamentos das programacdes opcionais desmontagem geral.
POS-EVENTO:

e Elaboracdo de Relatérios Organizacionais e Financeiros, Prestacdo de Contas Afins
(patrocinios e subvencdes);

Apresentacdo do Clipping jornalistico;

Reunido de Avaliacdo de Resultados;

Cartas de agradecimento em geral;

Lancamento do proximo evento.

PROGRAMA

PLANEJAMENTO DO EVENTO:
¢ Definicdo da identidade do evento temario;

PLANEJAMENTO:
e Recursos humanos e financeiros;
e Cronograma de execucgéo.

DEFINICAO:
e Programacéo definitiva do evento.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO:

e Previsdo orcamentaria e planilhas de controle, despesas e receitas do evento / Taxas de
inscrigcao.

ORGANIZACAO DE EVENTOS:

e Acompanhamento das atividades do Marketing: plano de midia, divulgacao, programacao
visual, impressos; Assessorias especializadas.

CAPTACAO DE RECURSOS:
e Apoio institucional de entidades e 6rgaos publicos;
e Patrocinio, subvencgdes, permutas.

TRASLADOS:
e Sistema e Transporte, programas sociais, turisticos e culturais;

e Gerenciamento e administracdo (receitas, Despesas, Cronogramas, Servicos e
fluxogramas).
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ATIVIDADES DA SECRETARIA DO EVENTO:
e Suporte e Logistica (Slide-desk, sinalizacao, servico médico, decoracédo);
e Material dos participantes (pasta, crach4, etc);
e Material da Secretaria (consumo e equipamento).

ATIVIDADES DO POS EVENTO:

Avaliacéo, fechamento e revisao;

Importancia dos textos e correspondéncias em Eventos;
Cartas de agradecimento;

Relatorios;

Apresentacdo do Clipping jornalistico.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ANDRADE, Renato. Manual de Eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

SENAC. DN. Eventos: Oportunidade de Novos Negécios. Rio de Janeiro: Ed. Senac  Nacional,
2000.

ZANELLA, Luiz. Manual de Organizacéo de Eventos: Planejamento e Operacionalizacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

COMPLEMENTAR

ALLEN, J. Organizacéo e Gestdo de Eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BARRETO, M. Planejamento e Organizagdo em Turismo. Campinas: Papirus, 1994.
HOLANDA, N. Planejamento e Elaboracéo de Projetos. Rio de Janeiro: MEC/ FENAME, 1992.
WATT, David. Gestao de Eventos em Turismo e Lazer. Porto Alegre: Bookman, 2004.
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Disciplina: Direito do Consumidor Curso: Turismo | Periodo: 7° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR291

EMENTA

Evolucéo histérica e conceituacdo do Direito do Consumidor. A protecéo constitucional do consumidor. O
Cddigo de Defesa do Consumidor. Praticas comerciais sob as regras do Cédigo do Consumidor. Os
contratos e a reparacdo dos danos nas relacbes de consumo. O Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. San¢des administrativas e penais. Atuacdo dos 6rgaos publicos e das associacbes de
defesa do consumidor. A defesa do consumidor em juizo. A¢des coletivas de protecdo do consumidor. A
tutela do consumidor estrangeiro.

PROGRAMA

e Evolucao Historica e Conceituagao do Direito do Consumidor no Mundo e no Brasil;

e A Protecédo Constitucional do Consumidor;

e O Cdbdigo de Defesa do Consumidor e o seu campo de Incidéncia;

¢ Conceitos Basicos: Consumidor, Fornecedor, Produtos, Servicos, Relacdo de Consumo;

e Os Principios Norteadores do CDC: Principio da Transparéncia; Principio da Boa-fé; O dever de
informar sobre o produto e servico;

¢ Direitos Basicos do Consumidor: Protecdo da vida, salide e seguranca;

e Educagéo para consumo;

¢ Informacdo sobre produtos e servigos;

e Protecao contra publicidade enganosa e abusiva e praticas comerciais ilegais;

e Revisdo dos contratos devido a praticas e clausulas abusivas;

e Prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais;

e Prestacdo adequada dos servigos publicos;

o Acesso a justica e facilitacdo da defesa do consumidor;

¢ Inversado do 6nus da prova;

¢ Hipossuficiéncia e Vunerabilidade do Consumidor;

¢ A Politica Nacional das Relac¢des de Consumo: A intervencéo estatal;

e Limites da liberdade de contratar;

e O Contrato a Luz do CDC: Disposi¢des gerais: declaracdo de vontade, sujeitos objeto, forma e
clausulas essenciais;

e Protecdo Contratual do Consumidor: Redagéo clara do contrato;

e Proibicédo de clausulas abusivas;

e Interpretagéo pro-consumidor;

¢ Arrependimento ou desisténcia;

e Descumprimento;

e Contrato de Adeséao;

e Comércio eletronico no Brasil e o CDC;

e Praticas Comerciais: Oferta, Publicidade, Praticas abusivas e enganosas: condicionar o

fornecimento de produto ou servi¢o, limitacdo de quantidade, recusa de venda, envio de
mercadoria ou prestacdo de servico sem solicitacdo, vantagem excessiva, ndo fornecimento de
orcamento prévio, colocacdo no mercado de produto ou servico em desacordo com normas
técnicas, venda de numero de passagens maior que os lugares disponiveis e extravio de
bagagens, cobranca de dividas, Banco de Dados e Cadastro de Consumidores;

o Responsabilidade Civil nas Relac6es de Consumo: Responsabilidade solidaria; Responsabilidade
objetiva;

¢ Responsabilidade por fato do produto e do servico;
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e Responsabilidade por vicio do produto e do servico;

¢ Responsabilidade civil das operadoras de turismo por vicios em pacotes de viagem;

e Vicio de desenvolvimento;

e Decadéncia e prescri¢ao;

¢ Responsabilidade do fornecedor de servico publico;

e Dano material e moral no CDC,;

¢ A Protecdo Administrativa do Consumidor: O Sistema Nacional de Defesa do consumidor;

e Competéncia para fiscalizagdo: A atuacdo do Ministério Publico da Defensoria Publica, os
Procons e da Delegacia do Consumidor;

e Sanc0Oes administrativas;

o A Tutela Penal do Consumidor: Crimes contra as relacdes de consumo;

e Agentes e concurso de pessoas;

e Circunstancias agravantes;

e Penas aplicaveis;

e Associacdes de Defesa do Consumidor: Constituic&o;

o Representatividade;

e Area de atuacio;

o Defesa do Consumidor em Juizo: Acesso a Justica;

e Inversdo do 6nus da prova;

e Legitimagéo;

e O Ministério Publico na defesa do consumidor;

e Propositura da acdo penal publica e da acdo penal subsidiaria;

e Prazos processuais para reclamacéo;

e Juizado Especial das Rela¢cbes de Consumo;

e Ac0es judiciais na Defesa e Protegdo do Consumidor: A¢éo Civil Publica;

e Acéo Popular;

e A Tutela do Consumidor Estrangeiro: Analise do Manual do Consumidor Estrangeiro, publicado
pelo Ministério da Justica;

o Responsabilidade do Consumidor em Relacdo ao Meio Ambiente: agua, energia, floresta, animais
silvestres e fauna pesqueira, lixo;

e Postura Etica dos Fornecedores de Servigos Turisticos;

e Como Exercer o Direito do Consumidor;

¢ Viagem de Turismo: Vicio de qualidade na prestacdo do servigo (Pacote turistico);

e Extravio de bagagem em transporte coletivo de passageiro; Furto de veiculo em estabelecimento
hoteleiro;

o Entrega de Produto ou Servico com Defeito;

¢ Publicidade Enganosa e Abusiva;

e Contrato: Inexecucao dos Servigos Contratados;

e Cobranca de Débito Indevida;

e Omisséo de informacgéo sobre produtos;

e Colocagéo no Mercado de Produtos ou servigcos Impréprios;

¢ Indenizacdo de Danos Materiais e Morais nas Rela¢gbes de Consumo que envolve as atividades
Turisticas.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

BRASIL. Constituicdo (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
BRASIL. Lei n.° 8.078, de 1990. Institui o Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <http:
www.planalto.gov.br. > Acesso em: 20 julho 2004.
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FEUZ, Paulo Sérgio. Direito do Consumidor nos Contratos de Turismo - Codigo de Defesa do Consumidor
Aplicado ao Turismo. Bauru, SP: EDIPRO, 2003.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
MAMEDE, Gladston. Direito do Consumidor no Turismo: Cédigo de Defesa do Consumidor Aplicado aos
Contratos, aos Servicos e ao Marketing do Turismo. S&o Paulo: Atlas, 2004.

COMPLEMENTAR

GRINOVER, Ada Pellegrini et all. Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2003.

IDEC. O Fornecedor e os Direitos do Consumidor. S&o Paulo: Globo, 2004.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das rela¢des
contratuais. 4 ed. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva. Clausulas Abusivas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2004.
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Disciplina: Tépicos Especiais Il (Planejamento e Gestdo do Turismo) | Curso: Turismo | Periodo: 7°
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2

Caddigo
TUR541

EMENTA

Realizacdo de estudos de casos especificos relacionados com a questdo do planejamento e da
gestao do turismo, através de seminarios, palestras e debates com profissionais atuantes no

mercado.

PROGRAMA

¢ Realizacdo de Palestras com representantes da area de Planejamento e Gestdo do

Turismo.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Palestras

CRITERIO DE AVALIACAO

e Apresentacdo de relatorios de analises das palestras realizadas no decorrer da

disciplina.
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Disciplina: Marketing de Eventos Curso: Turismo | Periodo: 7° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2 TURA431

EMENTA

Marketing de eventos: conceitos introdutérios. Uma nova visdo do conceito de eventos. A natureza dos
eventos. Como criar eventos. Como comercializar eventos. Como elaborar um plano de marketing para o
evento. Como avaliar um evento. O evento e a midia. As novas oportunidades em marketing de eventos.
As novas modalidades de eventos. Como entrar no negécio de promocado de eventos.

PROGRAMA

Eventos e marketing: conceitos e importancia;
Segmentagdo de mercado e publico-alvo;

O Evento como produto;

Precificacdo de eventos;

Composto promocional e eventos;

Plano de marketing para eventos;

Avaliagéo de eventos.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ALLEN, J. et. Alli. Organizagao e Gestéo de Eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

COBRA, Marcos. Marketing de Turismo. S&o Paulo: Cobra Editora & Marketing, 2001.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. Sdo Paulo: Cobra Editora & Marketing, 2002.
KUAZAQUI, Edmir. Marketing Turistico e de Hospitalidade: fonte de empregabilidade e
desenvolvimento para o Brasil. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

KOTLER, Philip; BOWEN, John, MARKENS, James. Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo.
Naucalpan de Juéares, Edo México: Prentice Hall Hispanoamericana, 1997.

MELO NETO, F. P. de. Marketing de Eventos. Rio de Janeiro: Sprint, 1999.

MOREIRA, Julio César (Coord.). Administracédo de Vendas. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

MOTA, Cristina Nicolau Mota. Marketing Turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

RUSCHMANN, Doris. Marketing Turistico: um enfoque promocional. Campinas: Papirus, 2000.
SIMONI, Jodo de. Promoc¢é&o de Vendas: na teoria e na préatica. Sdo Paulo: Makron, 1997.

SHIMP, Terence A. Aspectos Complementares da Comunicac¢do Integrada de Marketing. Porto
Alegre: Bookman, 2002

VAZ, Gil Nuno. Marketing Turisitico: um roteiro estratégico para projetos mercadoldégicos publicos e
privados. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

ZANELLA, Carlos Luiz. Manual de Organizacdo de Eventos: planejamento e operacionalizacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

COMPLEMENTAR

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

KEEGAN, Warren J.; GREEN, Mark C. Principios de Marketing Global. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.
PRIDE, William M.; FERRELL, O. C. Marketing: conceitos e estratégias. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Alimentos e Bebidas Curso: Turismo | Periodo: 8° Cddigo
Ministracdo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TURS301

EMENTA

A Histéria da Alimentacao; Gastronomia e Turismo; Qualidade, Higiene e seguranca dos Alimentos no
Setor de Turismo; Tipologia dos Restaurantes; Rotinas de Trabalho em Restaurantes; Equipamentos e
Utensilios; Profissdes do Segmento de Alimentos e Bebidas; Tépicos em Processos em A&B e Controles;
Bar e Bebidas de Bar; Planejamento e Organizacdo de Eventos Gastronémicos.

OBJETIVO GERAL

e Dotar os profissionais de Turismo de conhecimentos basicos na area de Alimentos e Bebidas
como forma de facilitar o seu desempenho profissional

PROGRAMA
e Historia da Alimentacao;
¢ Formacéo da Gastronomia Brasileira;
e Gastronomia e Turismo;
e Projeto Rotas Gastrondmicas;
e Tipologia dos Restaurantes;
e Cargos, Responsabilidades e Habilidades em A&B;
e Rotinas de Trabalho em A&B + Painel Gastrondmico;
¢ Equipamentos e utensilios do Setor de A&B;
e Pratica de Manuseio de Utensilios;
e Topicos em Processo de A&B + Controles;
e Bar e Bebidas de Bar;;
¢ Qualidade, Higiene e Seguranca dos Alimentos;
e Planejamento e Organizac¢do de Eventos Gastrondmicos.
BIBLIOGRAFIA
BASICA

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do Maitre d’Hotel. Sdo Paulo: Senac, 2003.

SENAC. DN. Multissabores: A formacdo da gastronomia Brasileira. Nick Zarvos; Carlos Augusto da Silva
Ditadi. Rio de Janeiro: Ed Senac Nacional, 2000.

OMT - Organizacdo Mundial do Turismo. Manual de Qualidade, Higiene e Inocuidade dos Alimentos
no Setor de Turismo. Sao Paulo: Roca, 2003.

COMPLEMENTAR

CARVALHO, Ana Judith. Cozinha Tipica Brasileira: Sertaneja e Regional. Sdo Paulo: Ediouro, 1998.
REITOR, Otto. Dicionario e Glossario de Gastronomia. Sao Paulo: Novos Editores Associados, 1991.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda

Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Elaboracéo de Projetos e Estudo de Viabilidade Econdmico-financeira

Ministracéo do Programa: 2001 a 2005

Curso: Turismo
C/H: 90

Periodo: 8°
Créditos: 6

Cddigo
TURS551

EMENTA

Etapas de um desenvolvimento de um projeto de pesquisa: tema, justificativa, problema, hipétese
e metodologia. Construcdo do trabalho de Concluséo de Cursos. Normas para elaboracéao de

trabalho cientifico — NBR.

OBJETIVO GERAL

e Dar subsidios a elaboracdo de projetos cientificos, estabelecidos no Regulamento para

Elaboracéo de Trabalho de Concluséo de Curso.

e Compreender os passos da investigacao cientifica,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Organizar e apresentar o conhecimento de acordo com 0s pressupostos tedrico-

metodoldgicos do trabalho cientifico;

e Orientar na construcao e execuc¢ao de um projeto de pesquisa.

e O Regulamento para Elaborac&o de Trabalho de Concluséo de Curso;
Diferentes modos de conhecer: conhecimento sensorial e intelectual, conhecimento vulgar

PROGRAMA

e conhecimento cientifico, conhecimento filoséfico e conhecimento teoldgico;

O método cientifico;

Orientacdo dos projetos;
Defesa dos trabalhos.

BASICA

Regulamento para Elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso de Turismo da FACHO.

Estrutura e etapas de um projeto de pesquisa;
Normas para apresentacao de um trabalho de concluséo de curso;

BIBLIOGRAFIA

OrientacOes Bésicas para Apresentacdo do Trabalho de Conclusédo do Curso e Bacharelado em

Turismo da FACHO.

CRUZ, Anamaria da Costa e MENDES, Maria Tereza. Trabalhos académicos, dissertacoes e

teses: estrutura e apresentacdo (NBR 14724/2002). Nitero6i: Intertexto, 2003.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas pesquisa em turismo. S&o Paulo: Futura,

1998.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacéao Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 4

ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

OLIVEIRA, Maria Marly. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertacdes e teses.
Recife: Bagaco, 2003.

PARRA FILHO, Domingos e Santos, Jodo Almeida. Metodologia cientifica. 4 ed. Sdo Paulo:
Futura, 2001.

RUIZ, Jo&o Alvaro Ruiz. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 3 ed. S&o Paulo:
1995.

SEABRA, Giovanni de Farias. Pesquisa cientifica: o método em questao. Brasilia: UNB, 2001.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. Ver. e ampl. Sao Paulo:
Cortez, 2002.

COMPLEMENTAR

LAKATOS, E. M & MARCONI, M de A. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas. 1999.
LUCKESI, Cipriano Carlos. Fazer universidade: uma proposta metodologica. Sdo Paulo: Cortez,
1995
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Gestdo de Qualidade e Organizagcdo Comportamental

Curso: Turismo Periodo: 8° Cddigo

Ministracéo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 60 Créditos: 4 TUR561

EMENTA

Gestao da qualidade e seus sistemas de controle. Gestdo de Recursos Humanos (RH) e seus
processos (planejamento de RH, recrutamento, selegcdo, treinamento, avaliagdo de
desempenho,etc) nas organizacdes. Gestao estratégica da qualidade e de pessoas no Turismo.

OBJETIVO GERAL

Compreenséo da gestdo da qualidade e de pessoas nas organizagdes, destacando o0s
sistemas de controle e processos envolvidos e a aplicabilidade deste modelo de gestdo
ao Turismo.

PROGRAMA

MODULO 1 - GESTAO DA QUALIDADE E SEUS SISTEMAS DE CONTROLE:

Concepcao Moderna da Qualidade;

Controle de Qualidade;

Referenciais da Gestédo da Qualidade;

Processo da Gestao de Qualidades;

Agentes da Gestdo de Qualidades: gerente de qualidade (decisdo), recurso humano
(transformacdao) e cultura organizacional (consolidacéo);

Gestédo estratégica da qualidade.

MODULO 2 - GESTAO DE RH NAS ORGANIZACOES:

Comportamento humano nas organizagoes;

Administracdo de Recursos Humanos: visdo tradicional e estratégica;

Processos de RH: planejamento de RH, recrutamento, selecao, treinamento e avaliacdo
de desempenho;

Processos de RH: planejamento de RH, recrutamento, selecdo, treinamento e avaliacdo
de desempenho;

Gestéo estratégica de RH e por competéncias.

MODULO 3 - GESTAO DA QUALIDADE E DE PESSOAS:

Gestéao Estratégica da Qualidade e de Pessoas;

A importancia da lideranca na gestao de pessoas;

Acdes fundamentais para implementacao da Qualidade na gestéo de pessoas;
Desafios e impasses do gestor inovador.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

MODULO 4 — GESTAO DA QUALIDADE E DE PESSOAS NO TURISMO:

e Turismo e o contexto globalizado;
e Turismo e as sociedades contemporaneas;
e Turismo e as tendéncias atuais;

BIBLIOGRAFIA
BASICA

CHIAVENATO, |. Recursos Humanos. Edicdo Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

PALADINI, E.P. Gestao da Qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

RUANO, A. M. Gestado por Competéncias: uma perspectiva para a consolidagdo da gestdo
estratégica de recursos humanos. Rio de Janeiro: QUALYTIMARK, 2003.

TRIGO, L. G. de G. Turismo e Qualidade: tendéncias contemporaneas. S&o Paulo: Papirus,
1993.

COMPLEMENTAR

GIANESI, G. N., CORREIA, H. Administracdo estratégica de servigos: operacdes para a
satisfacao do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

KOCK, N. PMQP: gualidade total na pratica. Rio de Janeiro: Infobook, 1999.

LOBO, J. A. A Administracdo de Recursos Humanos. Séao Paulo: Atlas, 1985.

STONER, J. A. F. E FREEMAN, R. E. Administragdo. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil,
1992.
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Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda
Mantenedora: Associagdo Instrutora Missionaria

Disciplina: Topicos Especiais Ill (Eventos) Curso: Turismo Periodo: 8° Cddigo
Ministracéo do Programa: 2001 a 2005 C/H: 30 Créditos: 2 TUR441

EMENTA

Realizacdo de estudos de casos especificos relacionados com a questdo de programacao de
eventos, através de seminarios, palestras e debates com profissionais atuantes no mercado.

OBJETIVO

e Proporcionar um maior conhecimento sobre os assuntos referentes a planejamento, a
organizacao, a execucao e a avaliacdo de evento.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Estimular com palestra e visita técnica a exposi¢cao de contetudos e ampliacdo de
conhecimentos e outros enfoques;

¢ Nos debates, utilizar os conteldos expostos para levantar davidas e opiniées dos grupos
ou individualmente.

CRITERIO DE AVALIACAO

e Participacdo em sala, nas palestras e nos eventos
e Relatérios produzidos
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