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REGULAMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DE
OLINDA - FACHO
(Instituida pela Portaria n® 02/2010 - DIR, 01/02/2010)

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.1° - A Ouvidoria da Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda - FACHO, vinculada
diretamente a Diregao Geral, € um 6rgao de comunicagcao com a comunidade - académica
ou externa - e as instancias administrativas da Instituicao, visando agilizar a administracao

e aperfeicoar 0 modelo gestor as acoes institucionais.

I. A Ouvidoria sera exercida por um Ouvidor, designada por Portaria da Diregao Geral;

Il. A Ouvidoria nao possui poder deliberativo ou executivo;

[ll. A Ouvidoria exercera suas funcoes com independéncia e autonomia, atendendo as
disposicoes legais, estatutarias e regimentais aplicaveis;

IV. A Ouvidora contara com uma estrutura de servigcos adequada para o desempenho de

suas funcoes.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art.2° - S30 objetivos da Ouvidoria:

I. Assegurar a participacao da comunidade na Instituicao, para promover a melhoria das
atividades desenvolvidas;

[I. Reunir informacdes sobre diversos aspectos da Instituicao podendo assim contribuir
para a gestao institucional;

[ll.Apurar resultados e encaminhar a Direcao Geral para servir como instrumento de

analise;



CAPITULO Ill
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° - Sao0 atribui¢des da Ouvidoria:

I. Receber e encaminhar, quando devidamente apresentadas, as reclamacoes, denuncias,
criticas, sugestoes ou elogios que Ihe forem dirigidas pela comunidade interna ou externa;
Il. Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, mantendo o
requerente informado desse procedimento;

[ll.Recomendar a implantacao de procedimentos administrativos para analise das
guestoes e a adocao de medidas necessarias para adequada prestacao do servico;

IV. Propor aos 6rgaos administrativos medidas de aperfeicoamento da organizacao e do
funcionamento da Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda - FACHO;

V. Estabelecer e divulgar sua rotina de atividades;

VI.Encaminhar relatério semestral de suas atividades a Direcao Geral;

VII. Agilizar a remessa de informacoes de interesse do usuario ao seu destinatario;

VIII. Identificar e sugerir solucdes de problemas ao dirigente do 6rgao em que ocorre;

IX. Atuar na prevencao e solucao de conflitos.

Paragrafo Unico - No exercicio das atribuicoes previstas no artigo anterior, a Ouvidoria

devera:

I. Receber os e-mails apresentados pela comunidade, através do preenchimento do
formulario disponibilizado no site da faculdade, dando-lhes o devido encaminhamento,
mesmo aquelas sem identificacao;

Il. Recusar, como objeto de apreciagao, as questoes pendentes de decisao judicial.

lll. Rejeitar e determinar o arquivamento de manifestacoes improcedentes;

IV. Solicitar, as instancias competentes, as necessarias explicacoes sobre as questoes
que sao solicitadas;

V. Atender o manifestante com cortesia e respeito, sem discriminacao ou pré-julgamento,
dando-lherespostaaquestaoapresentada, nomenorprazo possivel,ecomobjetividade;

VI. Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

VII. Resguardar o sigilo das informacoes;



CAPITULO IV
DOS REQUISITOS PARA O CARGO DE OUVIDOR

Art.4° - O cargo de Ouvidor da Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda - FACHO exige os

seguintes requisitos:

I. Ter Curso Superior completo;

[I.Ser funcionario técnico administrativo ou docente ativo com pelo menos dois anos de
trabalho na Instituicao;

[ll. Possuir capacidade para assumir as funcoes previstas, envolvendo responsabilidade,
discricao e organizacao;

IV. Ter desenvoltura para se comunicar com os diversos setores da Faculdade de Ciéncias
Humanas de Olinda - FACHO;

V. Ser sensivel para compreender os problemas dos solicitantes e, ao mesmo tempo, as
limitacOes das unidades;

VI. Resguardar o sigilo das informacoes.

Art. 5° - Cabera ao Ouvidor a coordenacao geral dos trabalhos internos da Ouvidoria e a

implementacao de suas acoes executivas, nos termos desse regimento.

Art. 6° - 0 mandato do Ouvidor sera de dois anos, permitida a reconducao.

Paragrafo Unico: O Ouvidor sera designado pela Direcdo Geral através de Portaria.

Art. 7° - E permitida a composicdo da Ouvidoria por docente ou servidor técnico-

administrativo ativo.

Art. 8°- Em caso de férias ou afastamento até 60 (sessenta) dias o Ouvidor designara seu

substituto.

Art. 9 ° - Constituem motivos para a destituicao do Ouvidor Geral, bem como de qualquer

outro membro da Ouvidoria:

|. Perda do vinculo formal com a Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda - FACHO;



Il. Pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por estas
normas e do Regulamento Geral da Ouvidoria.

[ll. Conduta ética incompativel com a dignidade da funcao.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10° - A Ouvidoria sera assegurada plena autonomia e independéncia, no exercicio de
suas atribuicoes.

Paragrafo Unico: A Ouvidoria sera assegurado acesso direto a docentes, servidores técnico-
administrativos e discentes, bancos de dados, arquivos, documentos e informacoes das

unidades e setores necessarios ao desempenho de suas fungoes.

Art. 11° - Quando procurados, os departamentos tém até cinco dias Uteis para receber o

Ouvidor e 0 mesmo prazo para responder ou posicionar-se sobre o encaminhamento feito.

Paragrafo Unico: O prazo podera ser estendido em razao da natureza da solicitacao a

critério da Quvidoria.

Art. 12°- Todos os dirigentes dos setores da Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda -

FACHO deverao prestar, quando solicitados, apoio e informacao a Ouvidoria.

Art. 13° - Todas as solicitacdes a Ouvidoria deverao ser documentadas em ordem

cronolégica.

Art. 14° - Cabera a Direcao Geral prover as condicoes minimas para o adequado

funcionamento da Ouvidoria.



CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16° - Os casos omissos serao avaliados pela Ouvidoria, que deliberara sobre eles,

apo6s conhecimento do Diretor Geral.

Art. 17°- A Ouvidoria nao apreciara questoes que tenham por objeto analise de decisao

judicial ou de questao posta em juizo.

Art. 18° - Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacao.

Olinda/PE, 01 de agosto de 2016.

Ana Cristina Fonséca

Diretor Geral



